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Ajustes Iniciais

Ao utilizar o Pedbot em sua maquina, recomendamos
que sejam realizadas algumas configuracdes padrées
para manter o bom uso e funcionamento da
ferramenta.

Dentro dessas opgdes de configuragdes,
recomendamos que sejam elas:

1.Desativar a traducéo automatica do navegador;
2.Ativar as notificagdes do Windows/site;
3.Criar um atalho como janela.

Essas configuracdes te ajudardo a utilizar a ferramenta
de uma forma bem mais simples e répida.

Desativando a tradugédo automatica da
pagina

O seu navegador possui um comando automatico de
tradugéo da pagina do site. Isso pode facilitar algumas
leituras de informagdes em outras linguas dependendo
do site que vocé acessa.

No caso do Pedbot, essa ferramenta precisa estar
desativada. Para isso, iremos te orientar em como fazer
esse processo.



Primeiro, identifique qual navegador vocé esta
utilizando e siga os passos abaixo:

e Google Chrome:

Abra o Google Chrome, insira o seu link do Pedbot na
barra do navegador. Na mesma barra ha um icone de
lingua.

Clique no icone e depois em "Nunca traduzir este site™
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Pronto! O site do Pedbot ndo seréd traduzido e
permanecerd da forma padrdo. Caso ndo aparega o
icone no canto superior direito, acesse este link para
ver como conferir se a opgéo estd ativada mesmo
assim.



e Qutros Navegadores

A traducdo de pagina automatica estd presente
também no Microsoft Edge. Para desativa-la, clique no
seguinte link: Microsoft Edge.

Esse processo € muito importante para impedir que
informagdes sejam distorcidas ou que haja alguma
falha nas mensagens do Pedbot.

Habilitando as  notificagées do

Windows

Como o Pedbot € um site na web, as notificacdes
terdo que ser permitidas pelo seu navegador. De
acordo com seu navegador, realize os seguintes
passos:

e Google Chrome
Cligue no icone de cadeado ao lado esquerdo do
enderecgo do site:

I admin-beta pedbot.com.br X

@ & conexdo & segura "

& Mcralons i ]
I-l'u Motificagies ® I
&« = # admin-beta.pedbot )
4 Som N ]
Redefinir permissies
& cockie: Temms A ‘

9 Configuragdes do tite B |

Caso queira ativar as "notificagdes escritas’, deixe em
azul a barra de "notificagdes”. Se quiser apenas o som
das mensagens, ative o simbolo caixa de som. Pode
habilitar ambas juntas, se quiser.


https://support.microsoft.com/pt-br/topic/usar-microsoft-translator-no-microsoft-edge-navegador-4ad1c6cb-01a4-4227-be9d-a81e127fcb0b#:~:text=Ativar%20ou%20desativar%20Microsoft%20Edge%20tradu%C3%A7%C3%A3o&text=No%20canto%20superior%20do%20navegador,um%20idioma%20que%20eu%20li
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/usar-microsoft-translator-no-microsoft-edge-navegador-4ad1c6cb-01a4-4227-be9d-a81e127fcb0b#:~:text=Ativar%20ou%20desativar%20Microsoft%20Edge%20tradu%C3%A7%C3%A3o&text=No%20canto%20superior%20do%20navegador,um%20idioma%20que%20eu%20li

e Firefox
No Firefox, ao clicar no icone do cadeado, a seguinte
tela de configuracéo ird aparecer:
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Informagdes do site admin pedbot com.br
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No Firefox, ao clicar no icone do cadeado, a seguinte
tela de configuracéo ird aparecer:

¢ Seguranga da canexio de admin pedbot.com br
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Entdo, clique em "Mais Informagdes’, e uma nova tela
ird surgir:
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Nessa tela, clique na aba "Permissdes” marcada em
vermelho na imagem acima. Em seguida, mais uma
telinha iré surgir:
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Procure pela opgéo de "Enviar Notificagées” e marque
"Permitir’. Assim marcada, € sé fechar a janela de
configuragao do site, dar um F5 (recarregar a pagina) e
pronto! O Pedbot vai te notificar todas as vezes que
chegarem mensagens.

e Microsoft Edge / Internet Explorer
No Internet Explorer, ao clicar no icone do cadeado, a
seguinte tela de configuragao iréd aparecer:
{21 https://admin.pedbot.com.br

Sobre admin.pedbot.com.br
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Nessa tela, clique na aba "Permissdes” marcada em
vermelho na imagem acima. Em seguida, mais uma tela
ird surgir:

dos os sites / https:/fadmin.pedbot.com.br
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Encontre a linha de "Notificagées” e clique na opgéo
"Perguntar (padrao)’. Ao clicar nesta opgéo, marque
também "Permitir". Depois, volte para a tela do login do
Pedbot, recarregue-a e o Pedbot ird comecgar a
notificar vocé de todas as mensagens que receber.

Se mesmo assim ndo aparecerem as notificagdes,
tente o seguinte:

No Windows 10 a central de agbes €& onde vocé
encontrard as notificagdes de aplicativos e as agdes
répidas que oferecem acesso as configuragdes e aos
aplicativos comumente usados.

Altere as configuragdes da central de agdes a qualquer

momento no aplicativo Configuragdes.
ATENCAOQ: Caso vocé néo use Windows 10, entre em contato com
nosso suporte.



Para habilitar as notificagdes, selecione o botéo “Iniciar”
e depois "Configuracoes”
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Cligue em Notificagdes e agbes e mantenha ativados
todos os itens:
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Por dltimo, desca até os aplicativos, identifique o seu
navegador e ative a notificagdo:
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notificagbes do seu Windows estéo

ativadas! Esse processo € muito importante para vocé
receber as notificagdes do Pedbot.

e Criando atalho como janela

Ao abrir o link

do seu Pedbot no navegador, é possivel

deixa-lo salvo como atalho em sua area de trabalho. E

bem simples!



Abra seu Google Chrome, insira o link do Pedbot e
cligue nos trés pontinhos do lado direito superior da
tela. Depois, clique em "mais ferramentas" e ‘criar
atalho™:
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Aparecera a tela mostrada abaixo. Selecione o campo
de "abrir como janela” e clique em "Ok™
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Sua pégina do Pedbot estara configurada como atalho
na sua area de trabalho, basta clicar no icone e utilizar.
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Login e apresentacgao

Com os ajustes de navegacgao feitos, basta realizar o
login.

Ao acessar seu link de dominio do Pedbot, aparecera
uma tela com usuério e senha. Para efetuar o login é
muito simples:

1. Insira seu link de dominio do Pedbot no navegador.
ATENGAO: cada loja tem um dominio diferente, entdo caso se
esquega, perca ou ndo tenha salvo em sua maquina, entre em
contato com o Suporte, pois ndo achara esse login pesquisando
no navegador.

2. Ao acessar, aparecerda a tela inicial de login,
conforme a imagem:

Login

Adrmin

Y N

¢ No campo e-mail, vocé devera colocar o e-mail do
usuério cadastrado;

e Depois, insira sua senha. Caso erre a senha 6 vezes
consecutivas, seu usuario sera bloqueado por 30
minutos; apenas depois desse tempo podera
tentar novamente.

Observagao: ndo se esquega de habilitar o "Lembrar de
Mim", para néo ser desconectado por inatividade.

e Por fim, faga a validagdo captcha marcando "“Néo
sou um robd’, feita para dar maior seguranca as
plataformas contra possiveis invasdes.
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No campo e-mail vocé devera colocar o e-mail do
usuario cadastrado, inserir a senha criada e clicar em

login.
Observacgéo: ndo se esquecga de habilitar o "Lembrar de Mim®, j&
que essa fungéo deixa vocé mais tempo logado na plataforma.

e Botdo: esqueci minha senha

E muito comum que essa senha seja esquecida ou
que o usuario queira alterd-la para uma nova. Essa
alteragdo de senha é possivel: abaixo do botao azul
que confirma o acesso ao sistema had uma opcéo
"Parece que esqueci minha senha”. Clique nela.

Parece que esgueci minha senha

Vocé seréd direcionado a uma tela que solicita um e-
mail para envio da recuperagao de senha. Dessa vez, o
e-mail precisa ser vélido — afinal, vocé precisa receber
a mensagem. Escreva o enderego de e-mail e clique
em "Enviar”.

Recupen: o wud Senha

Li%,

-
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e
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Depois, abra o e-mail registrado na tela acima. Procure
a mensagem ‘Recuperagdo de senha” do remetente
Pedbot — se ndo estiver na caixa de entrada, procure
no Spam ou na lixeira.
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Leia o e-mail enviado, que aparecera como abaixo, e
clique no botdo "Resetar senha” ou copie e cole o link
em azul no seu navegador:

GUER DECAR SUA RO SENMA FORTEY
O Begtiiz

ernotivns pottn leattrlas Ao 3ani Him e 1o it @ pirrent furs
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Brria coplar o ool wroe Bnking Sew ruiginkor P Vi ey gt com b
bt B ot TG K 1 Ot 6 BV P S DoV s E b\ el MO ITE ST
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Vocé sera redirecionado a uma tela onde deve inserir
a nova senha, confirmar a senha ao escrevé-la
novamente da forma exata como escreveu no primeiro
campo e clicar em "Salvar".

Pronto! Vocé ja poderé fazer login com a nova senha
cadastrada.

Quando vocé acessar a plataforma pela primeira vez,
terd que aceitar nossos termos e regras. Leia
atentamente e aceite. Ao concordar com os termos, o
usudrio conseguira logar diretamente no chat.
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e Conhecendo a Plataforma
Todas as fungdes da Pedbot ficam na coluna lateral a
direita, basta mover o mouse em cima dela para
mostrar as opgoes.

€2 PedBot ®  Lista de Conexdes @ »
4l Dados e Méwicas ¥
4 Campant ¥
g cam . i-3oe3 ~ Encerrar Atnrdinmants
@ Botde Cormerid ] HOME STATUS
&, Publico Alvo
& Configuraches * teate-1
& Acesses »
@ Pegrase A
testing-2
teste-oificial-integration m
Admin User
@ ¢

No canto inferior esquerdo temos o painel do usuario,
e através dele temos algumas funcdes do usudrio. A
seta aponta para uma tag de status online: é
importante comentar que caso vocé ndo esteja em
operagao, deixe o seu usuério offline, assim os novos
atendimentos ndo poderdo ser encaminhados para
vocé caso esteja usando o ajuste de distribuigdo de
atendimentos. O status offline impede também dos
outros usudrios transferirem atendimento para o seu
perfil.
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Caso vocé receba uma transferéncia, sera informado
pelo icone ao lado do botéo online. O "sino” em seguida
mostra melhorias e fungdes novas que a equipe do
Pedbot envia. Basta clicar nas notificagées e marcar
como lida para ficar informado e atualizado.

- O

®

Ola, tude bam? Agui & a eguipes PedBotii )

Ola, o Pedbot tern movidades novamente: /_\
B MO A0S & M Nsagens de direcionamenio de ate

Olé, o Pedbot tem novidades novamente:

Temos um comunicado importante!

1o atuAlTar Mossos termios de uso, entd

Olha s¢ quem term novidades de novo brig o pobes feacibaths, eles nos sudaeam

AT, L ST

Em relagdo ao icone onde fica a foto do seu usuario, a
foto também é um botédo e nela vocé encontra duas
opcdes:fazer o logout e sair do sistema, voltando para
a tela de login, e acessos as configuracdes de usuério.

R -"."i_|..r.-|-. n =

[+ Logout

Willlam Botelho Lopes
- A ﬂ

Vocé pode editar informag¢des do seu usuério, como
imagem e senha, clicando na foto do seu usuério e

depois em "Configuragdes’. Vocé acessarda um menu
onde vocé poderé a foto e a senha.
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Na préoxima imagem, resumiremos O pProcesso.
Seguindo esse passo a passo, basta fazer as alteragdes
que deseja e salva-las.

Admin User
Disponivel

[» Logout

& Geral I

& Mudar Senha
Prgrra

u PG, Tamanho maxima de B00KE

& Geral

& Mudar Senha

Regras e Ajuda

A aba "Regras e Ajuda’ € destinada para que vocé
possa tirar ddvidas sobre nossa plataforma, assim
como se atualizar de nossas regras, e, se preciso,
entrar em contato diretamente com nosso suporte.
Nesta aba nos teremos a seguintes opgdes de
navegacao:

e Regras: conjunto de regras de uso do Pedbot
voltadas a garantir para vocé melhores
usabilidades do sistema e da plataforma;

e Termos de Uso: representa a politica de uso do
software Pedbot. Esses termos demonstram as
boas préticas de uso que recomendamos de forma
legal, delimitando seus direitos e deveres ao utilizar
Nosso sistema;
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Videos de Treinamento: conjunto de videos
explicando passo a passo cada fungéo do sistema;
Suporte: aqui vocé tera acesso ao nosso e-mail e
ao telefone de suporte para tirar duavidas
diretamente com nossos atendentes.

Perguntas frequentes: site que compila artigos e
videos explicativos sobre todas as fungbes do
Pedbot, feita com objetivo de tirar dudvidas de
forma rapida para o dia a dia.

Abaixo colocamos uma imagem demonstrando
resumidamente cada uma das opg¢des disponiveis na
aba "Regras e Ajuda™
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Na

Acessos

aba "Acessos” vocé pode gerenciar e criar os

acessos para os usuarios da plataforma além de definir
permissdes de acesso para 0sS mesmos e gerenciar
também quais funcdes determinados operadores
terdo e quais nao teréo.

G2 PedBot 0]

Atendiments - suporte-pedbot-1

- S .

ae

-

Iniciar Atendimento

@cp -

Nesta aba vocé encontrara as seguintes opcgdes:

Permissdes: utilize essa configuracdo quando vocé
quiser definir niveis de acesso para usuérios da
plataforma. Uma permissdo € como se fosse um
perfil que vocé vincula a um usudrio, e este usuario
passard a ter acessos as fungdes do sistema que
este perfil permitir.

Departamentos: os departamentos sd0 uma
segmentagdo que vocé pode fazer entre seus
atendentes. E utilizada para dividir os
atendimentos com o bot por departamento.
Usuarios: esta tela € onde efetivamente vocé pode
configurar e criar novos usuarios, editar suas
informagoes, além de vincular uma permisséo e um
departamento a cada usuario criado.
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¢ Definindo e editando as permissdes de usuarios
A tela de configuragdo de permissdes é voltada para
que vocé crie e gerencie permissdes de acesso para
usuarios cadastrados no sistema.

I

— — -— -

@ PedBot @ =] ver = = -

- — - —

- 100% - - 100% -

-, - 7, )

%, ) % Ny
. L w % W
o c
@ B Atend. f Conexda azend. / Departamento

-
O Fegas e hpada »
[ s Rolandria de Atendirmontos n

Assim que vocé acessar esta tela, ela demonstrara as
seguintes informacgdes:

Lista de Permissdes @ » rermisstes » Lista
Nowo | -2al2 a
HOME ACOES
A v 4
Administrador @

@
Aqui vocé podera ver a listagem de permissdes que ja

foram criadas no sistema e caso queira editar alguma

delas, basta clicar no icone do “lapis e papel" contido
na coluna "Agdes":

Lista de Permissdes @ » permissses » Lista

anar Move
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Lista de Permissoes @ » Permissdes » Lista

-

+ Adicionar Novo l

% )

No momento em que for editar ou criar uma nova
permissao, lembre-se sempre de definir permissdes
de acordo com os cargos e niveis determinados pela
sua empresa, como por exemplo: Atendente, Gerente,
etc.

Para cada permissdo que for criar, 'tique' (/) as
permissdes que julgar adequadas e pertinentes aos
usuarios aos quais essa permissao sera vinculada. Para
marcar essas permissdes € bem simples: basta clicar
no "quadradinho” ao lado do nome da fungédo que vocé
quer liberar o acesso.

No final vocé teréd o resultado abaixo, sendo que os
quadradinhos em azul representam as fungdes que os
usudrios vinculados a permissao terdo acesso, e 0s
quadradinhos em branco s&o as fungbdes que esses
usuarios ndo poderao acessar.

@ Chat / Chat de Atendimento Cuados & Métricas [ Selatdrios

¥ =

Campanha | WhatiAn: Campantus | SMS

Bt de Conversa / Fluns Passive B0t e Corversa | Fhuns dsho

Pution Aive [ Lists e Comtates configurasoes | Conexoes
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Quando a permissédo estiver configurada na forma
como vocé deseja, basta clicar no botdo de salvar na
parte inferior da tela de permissées. Assim que vocé
define ou edita permissdes em nossa plataforma.

¢ Utilizando e editando departamentos
Esta funcéo cria departamentos e estes poderéo ser
posteriormente  vinculados com  usuérios da
plataforma. Os departamentos séo utilizados em nosso
bot passivo em que o Robd direciona o atendimento
de forma automatizada e personalizada por vocé para
os usuarios de determinado departamento.

- 100% - - 100% -
D PedBot @ [ - [ -
% ™ % ol
7y 4! % AY
atend. [ Conenda Arend. [ Bepartarmenta
L
0]
Relatdrio de Atendimentos
[ dspemarics  Med Abeed [Dis Vsrasgess Desiadis [ R |.n

@ L— Sl : "

Essa € uma configuragdo mais complexa e ira
depender muito do grau de organizagéo e estrutura de
cada empresa. Caso haja a necessidade de criar
departamentos, vad em "adicionar novo":

Departamentos (@ » Departamentos » Lista

[ + Adicionar Nwo]
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A seguinte tela iré aparecer:

ADICIONAR NOVO
DEPARTAMENTO

Mome

ALV

Basta que vocé adicione um nome ao departamento
(pode ser qualquer nome que vocé desejar), marque a
opgao "Ativo” e clique no botado de "Salvar” na parte
inferior da tela.

Caso vocé queira editar um departamento ja criado
basta clicar no icone do ‘lapis e papel’ na tela de
listagem de departamentos:

= Departamentos & =

000:

Vocé pode mudar o nome de um departamento
simplesmente alterando o nome na tela de edigao que
surgir ou pode inativar um  departamento
desmarcando a opgéo "Ativo" na tela de configuracéo.
Fazendo as alteracdes que deseja, lembre-se sempre
de clicar em "Salvar” no final da péagina.
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e Criando e editando usuérios

O Pedbot permite que vocé crie novos usuarios para
utilizar o sistema. Esses usudrios terdo login e senha
proprios e poderédo utilizar o Pedbot tendo acesso as
funcdes disponiveis em seu perfil de permissdes.

Para criar um novo usuario € bem simples; basta
navegar até a aba "Acessos” e clicar em "Usuarios”:

- 100% ~ - 100% -
& PedBot @ - S ) ~
%, > %, N
4 A (4 A
#
O e Atend. [ Conexda Atendd [ Departamento
L L
o
O Regeno Ajucs L Relatdrio de Atendimentos
[ Ammartss  MefAeed DS Mesgsss Ol MasamgssSuoeess TEe n.

P

Na seguinte tela j& vemos algumas informacdes
importantes que podemos identificar pelos nomes de
cada coluna. Para facilitar seu entendimento,
circulamos seu nome em azul e vamos explicar cada
uma delas:

Lista de Usuarios @ »

s}

& Adicionas Nowa 1-dof1s ~ a

-«
5 = [ae] [ [cowmere] [F=]
" : @ o
@
=

@oadbotcombe Lesrardo oo A o G uwoe
@
=
- pocibo lsac Farnands: A @ voow
@

ghotcomb ad o @G uvoe
-

0:

D

1]
I¢]
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E-mail: exibe o e-mail do usudrio cadastrado, que
ndo precisa ser um e-mail valido, ja que € s6 para o
acesso da plataforma;

Nome: exibe o0 nome do usuério cadastrado que ira
aparecer nos controles internos da ferramenta;
Usuario: exibe o nome de usuério cadastrado que
ird aparecer no Layout da ferramenta;

Permissao: exibe qual a permissdo de acesso
vinculada ao atendente;

Departamento: exibe qual o departamento
vinculado ao atendente.

Status: exibe o status do usudrio no momento.
Caso ele esteja como ‘conectado”, o status
aparecerda em verde; caso ele esteja como
"desconectado’, o status aparecera em vermelho.
Acdes: disponibiliza agdes que podem ser feitas no
acesso de usudrios ja cadastrados, como por
exemplo editar o seu perfil ou desconecta-lo da
plataforma (essas duas opgdes estdo disponiveis
apenas para usuarios com acesso de
administrador). Assim como também se pode
deletar um usuario.

E4 >
Edita o perfil Desconecta
do Usuario um usuario

Para adicionar um novo usuario ao sistema também é
muito simples; basta clicar no bot&o "Adicionar Novo™

Lista de Usudrios @ » usuarios » Lista

+ Adicionar Movo
-
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ADHEIDMAT HOWVD USUARSS ®

Conembes

Adicione todas as informacgdes solicitadas na edicéo.

Atengéo: N&o se esquecga de vincular o usuario a uma
conexao na aba "Conexdes”. Caso néo seja vinculado, o
usudrio ndo conseguird acessar o chat do numero
desejado na plataforma.

Quando o usuario criado quiser acessar o sistema ele
s6 precisa utilizar o mesmo link que foi passado pelo
Pedbot e utilizar as credenciais de e-mail e senha
criadas no momento da configuragao de seu perfil.

Confi 0

Na aba "configuragdes” estdo todos os ajustes da sua
plataforma, como serda o funcionamento e
desempenho da ferramenta conforme sua preferéncia,
especialmente nas questdes de chat e campanhas.

Para acessar os ajustes, vd ao menu lateral esquerdo e
cliqgue em "configuragées”:
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ALHEIDMAT HOVD USUARSS ®

Conembes

Adicione todas as informacgdes solicitadas na edicéo.

Atencgéo: N&o se esquecga de vincular o usuario a uma
conexao na aba "Conexdes”. Caso néo seja vinculado, o
usudrio ndo conseguird acessar o chat do numero
desejado na plataforma.

Quando o usuario criado quiser acessar o sistema ele
s6 precisa utilizar o mesmo link que foi passado pelo
Pedbot e utilizar as credenciais de e-mail e senha
criadas no momento da configuragao de seu perfil.

Confi 0

Na aba "configuragdes” estdo todos os ajustes da sua
plataforma, como serda o funcionamento e
desempenho da ferramenta conforme sua preferéncia,
especialmente nas questdes de chat e campanhas.

Para acessar os ajustes, vd ao menu lateral esquerdo e
cliqgue em "configuragées”:
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Quando clicar, o menu expandird em trés opcdes:
Ajustes, Mensagem de encerramento, Respostas
Rapidas e Informacdes da Loja:

{8 Configuracdes w
Ajustes
Mensagem de Encer...
Respostas Rapidas

Informacgoes da Loja

e Ajustes: sdo o0s ajustes gerais referentes ao
desempenho e funcionamento do seu Pedbot.

¢ Mensagem de encerramento: a mensagem que o
cliente receberda quando vocé encerrar um
atendimento realizado.

» Respostas rapidas: fungées do chat criadas para
facilitar a interagdo com o cliente por meio do
cadastro de mensagens padrdo que podem ser
enviadas rapidamente. Para mais detalhes, clique
aqui.

e Informagdes da Loja: Informagdes da loja sendo
possivel divulga-las para seus clientes


https://www.pedbot-faq.net/post/como-criar-e-usar-as-respostas-r%C3%A1pidas
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e Entendendo os "ajustes’

Na aba "configuragdes” estdo todos os ajustes da sua
plataforma, como serd o funcionamento e o
desempenho da ferramenta conforme sua preferéncia,
bem como sua conexéo.

Ajustes gerais: sdo o0s ajustes referentes ao
desempenho e funcionamento do seu Pedbot.
Para acessar a aba "ajustes” é bem simples:

Va& ao menu lateral esquerdo, clique em
"configuragdes” e depois em "ajustes”

=» PedBot @

AGAdIENTS - Buporte-pedbat-1

D cha " =

@

S , Q-

H o

Iniciar Aendimenta

@ -»

Apdés selecionar a opgédo de ajustes, aparecerdo as
seguintes configuragoes:

= 1
Ajustes @ - -
o
Distribuigao Automatica @fC) Caixa de Entrada (Beta) Bat de Conversas
]
]

(Ll

. Encerramentos Automaticos Atendimento

-



29

Caixa de entrada: € uma ‘caixinha’ onde os
atendentes conseguem verificar os clientes que
entraram em contato, mas ndo foram atendidos
ainda. Também haverd um "timer" para verificar
quanto tempo aquele cliente estd em espera.
Nessa caixa de entrada, o atendente conseguira
puxar os atendimentos para dar inicio. Se estiver
habilitado como "nédo", a plataforma fard uma
distribuicdo automéatica, entdo o atendente que
logou primeiro na plataforma comecara a receber
primeiro o atendimento, e assim sucessivamente
para cada atendente, em um ciclo automatico.

Fila Inteligente: os atendimentos mais antigos
aparecem no topo da caixa de entrada.

Fila ordenada obrigatdria: o atendente conseguira
somente pegar o cliente que estd hd mais tempo
em espera. Ndo serd possivel "‘pegar” outro cliente a
nédo ser o mais antigo.

Limite de atendimentos simultaneos: caso
ativado e determinado um numero, os atendentes
s6 poderdo atender aquela quantidade de
atendimentos no total.

Enviar bot passivo sempre que iniciar um
atendimento: marque essa opgdo como "Sim” para
fazer com que o bot passivo sempre inicie o
atendimento quando um cliente  mandar
mensagem, ou marque como ‘N&o" caso vocé
queira que o bot interaja com o cliente somente no
primeiro contato com o WhatsApp da empresa.
Adicionar mensagem avisando o cliente que o
Rob6 é uma automacgéo: adiciona ao bot passivo
um aviso de que "As mensagens trocadas no inicio
desta conversa séo feitas através de um Bot.
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Encerrar todos os atendimentos em aberto as
OOh: se ativo, os atendimentos em aberto seréo
encerrados em massa as OOh, e sem mensagem de
encerramento.

Encerrar as Pesquisas de Satisfagdo em aberto
as OOh: se ativo, as pesquisas pendentes sem
resposta serdo encerradas em massa as OOh, e
sem mensagem de encerramento.

Enviar campanhas para contatos com
atendimento em aberto: aqui vocé pode decidir
se o robd enviard campanhas para clientes que
estdo com conversas abertas no chat do Pedbot
ou ndo. Marque esta opgdo como 'Sim" caso queira
que o Pedbot envie campanhas para contatos com
atendimento em aberto ou marque como "N&ao"
caso queira que o Pedbot apenas envie mensagens
para contatos sem atendimento aberto.

Exibir nome do atendente na mensagem: exibira
o nome do atendente toda vez que este enviar
uma mensagem ao cliente.

Tempo de requisicdo de transferéncia de
atendimento: tempo no qual seré transferido um
atendimento quando um usudrio pedir o
atendimento que estd com outro usuario.

Pesquisa de atendimento obrigatéria: caso
ativada, sera obrigatério que os atendentes enviem
pesquisa de satisfagdo para poderem finalizar os
atendimentos (admin ainda podera encerrar sem
pesquisa).

Envio diario de relatérios: caso ative, insira um e-
mail valido para receber todos os dias os relatérios
da plataforma.
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Esses ajustes sdo essenciais para o funcionamento do
seu Pedbot.

e Personalizando a mensagem de encerramento
Mensagem de encerramento € a mensagem que O
cliente receberd quando vocé encerrar um
atendimento realizado.

Para acessar é bem simples. No menu lateral esquerdo,
clique em "configuragdes” e entdo em "Mensagem de
Encerramento”:

e T I8 8 S04
L %?; %?;’% @9@;8
G %%‘%@gd
L S P QED.
= — ig}%f m %fg%m
@ e e duts R r_!{ e _alv'.> 8
- nawriagem on [ncer ‘g"" x| @Cﬂi
Bl i
i{'@gj‘ﬂ, f@sj% O
.-3.0 Q@ mmé@»m%ﬁ@:}mg

Aparecerd a tela para edicdo da mensagem,
configure-a da maneira que desejar:

= PedBot B | Mancacgarn da ENsermarento - . EDITAR MEHEAGEM *

Mefdigi ariida it SR MmN
o chat

S WAL 1O I

Wbt i, e Sl oo Vi s e
BRSNS O, Ay S PR B s

v e labe Foes (P

rovamente B

Doty

)

Wock pode usas 5 "tag”
para adisionar protecla
S MEDGMERLY
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Cligue em ‘"Salvar" quando a mensagem de
encerramento j& estiver configurada. Ela aparecera
para o cliente todas as vezes que vocé encerrar um
atendimento enviando mensagem de encerramento.
Esses ajustes sdo essenciais para o funcionamento do
seu Pedbot.

¢ Criando e usando as respostas rapidas

As respostas rapidas sdo fungdes do chat criadas para
facilitar a interagdo com o cliente. Isso porque nelas
vocé pode salvar informacgdes recorrentes, frequentes
e enviar rapidamente — sem precisar perder tempo de
ficar digitando todas as vezes.

Primeiro, va ao menu lateral da plataforma e clique em
"Configuragdes’. Na parte inferior do botédo serdo
abertas trés opgodes: “Ajustes’, "Mensagem de
Encerramento” e "Respostas rapidas”. Clique em
'Respostas répidas”.

@ Pt © prEerep———

] !

Iniciar Abendimanta

omtn
Depois disso, cliqgue no botado azul "Cadastrar novo
template’.

Respostas Rapidas @ » configuragies » Respostas Ripidas

Cadastenr bewe Termplate
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No campo ‘identificador” escreva uma palavra-chave

para procurar depois a resposta rapida. Cadastre sua
mensagem no quadro maior e ao final salve-a.

CADASTRAR MENSAGEM * EDITAR MENSAGEM *
pix
pix
MEnsagem

Para pagamento no pix, seguem os dados:

CHPL 1323123123123 - Fuland LTDA
Asginn Que efetudr O PAgIMENLD, Srvig.nos o

comprovanie ¢ aguarde seu pedido ser 6
e confismado,

Tendo salvo a resposta rapida, volte ao chat para
poder utilizé-la. V4 ao espago de digitar mensagem e
escreva / (“barra") + a palavra-chave que colocou no
identificador. Seguindo o exemplo dado na imagem

acima:
= PedBot

O Cha

s Dooos o Mevsicas
¥ Campanhad

B cam

@ ot de Comvana
B Do Ak

G Confagursies
B Aceuses

@ Fegaie At

oﬂ)“""

Mondimants - Extal

el -

) @ Beatiia

TRES PR

- S gnds & SaTE, dad O be TN




34

Dé enter ou clique no campo em azul e a resposta
rapida aparecera por completo.

CADASTRAR MENSAGEM b4 EDITAR MENSAGEM *

MENEIGEm

pix

Pl

Para pagamento no pix, seguem os dados:

CHPL 1323123123123 - Fuland LTDA
Asginn Que efetudr O PAgIMENLD, Srvig.nos o

comprovanie ¢ aguarde seu pedido ser e
e confismado,

Tendo salvo a resposta rapida, volte ao chat para
poder utilizé-la. V4 ao espago de digitar mensagem e
escreva / (“barra") + a palavra-chave que colocou no
identificador. Seguindo o exemplo dado na imagem

acima:
= PedBot

O cha

s Dooos o Mevsicas
¥ Campanhad

B cam

@ ot de Comvana
B Db A

G Confagursies
B Aceuses

@ Fogane s

°ﬂ3"°

Mondimants - Extal

: @ Beatiid
N~ E=n
a=
s T
- feenda & Sate, dad O b TN
- fkbaecha, (a4 10N b8 38K
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Dé enter ou clique no campo em azul e a resposta
rapida aparecera por completo.

= PedBot ®

Avancimonta - beta-l ) :'. _—
O Chas [ W00% |
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@

Cligue em ‘"Enviar" (ou dé outro enter se estiver
acostumado a enviar mensagens assim) e pronto! Sua
resposta rapida foi enviada com sucesso

G PedBot @ Atendiments - betal
Jn Bt
E— L
O crat L § J
4 DssseMrcs ¢ 2 _| -
4 Campanhat » )

B ome »

& 8ol e Comerss

@ Configeagdes "

& Acewon *

@ Begrie Auds

' - |}
o e p— 9@ n

o Configurando as informagdes da loja

No Pedbot € possivel configurar um site com
informacdes de sua loja para disponibilizar aos clientes
de modo que serd adicionado a bio do perfil no
Whatsapp.

Para acessar, vd no menu lateral "Configuracées” e

cliqgue em “Informacgdes da loja™
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{8 Configuracdes v
e ———

Ajustes
Mensagem de Encer...

Respostas Rapidas

Informacdes da Loja

Serd aberta uma tela onde vocé pode adicionar
diversas informacdes sobre seu estabelecimento,
incluindo a logo. Vocé néo precisa preencher tudo,
somente o que achar relevante. Feitas as
configuracdes, cllque no bot&o azul "Salvar".

& Informagbes da loja @ -

L Sobre a Loja Sobre a Loja: Licengas ¢ Autotizaries Logoe

90> 8 RO O4

Telafore ¢ HMardtio do
Fumticrasmanea:

ﬂh.-!

Cada estabelecimento possuird seu préprio link do
site. O acesso € feito da seguinte forma:
https://info.pedbot.com.br/"nome-loja”, sendo o
‘nome-loja” a identificagao da sua loja no link de login.

Por exemplo: se o Ilink do seu acesso fosse
https://admin.pedbot.com.br/"nome-loja’/login, entéo
o site ficaria: https://info.pedbot.com.br/"nome-loja".



https://info.pedbot.com.br/tenant
https://info.pedbot.com.br/tenant
https://admin.pedbot.com.br/pedbot/login
https://admin.pedbot.com.br/pedbot/login
https://info.pedbot.com.br/tenant
https://info.pedbot.com.br/tenant
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Puablico Alvo

Na aba “publico alvo" ficam salvos os contatos que
interagiram com o Pedbot. Ali vocé pode adicionar um
novo contato ou editar algum ja existente, bem como
todas as informacdes sobre contatos bloqueados
Nesta aba constam duas opc¢des:

Lista de contatos: é a lista de contatos salvos no
Pedbot. Os contatos sdo salvos com base no nome
que estdo salvos no celular. Contatos que néo
estiverem salvos no celular aparecerdo na plataforma
com o nome que os clientes registraram no préprio
WhatsApp. Quando isso acontecer, basta editar o
contato caso queira mudar o nome.

Contatos Bloqueados: em contatos bloqueados
nosso sistema vai mostrar as pessoas que decidiram
ndo receber as suas campanhas ativas pela fungéo
Opt-Out, determinada pela Lei Geral de Protecéo de
Dados.

e Como ver, editar e criar contatos

Na aba “publico alvo" ficam salvos os contatos que
interagiram com o Pedbot.

Lista de contatos: € a lista de contatos salvos no
Pedbot. Contatos que forem salvos automaticamente
aparecerao na plataforma com o nome que o cliente
deixou no préprio WhatsApp. Quando isso acontecer,
basta editar o contato, caso queira mudar o nome.
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No campo de “Lista de Contatos” podemos visualizar e
adicionar os contatos. Para acessar, clique no menu
lateral esquerdo, clique em “publico alvo” e depois em
‘lista de contatos’. Ao acessar a aba de 'lista de
contatos”, vocé vera todos os contatos salvos em seu
Pedbot:

Lista de Contatos @ »

+ Adicionar Novs 14008 v

NOME HEMERD o AGOES

®
=}

Podbat Chip |

b ® k2 ® 040D

> Bic Analise - Pedbat

®
=}

» PedBot

2
:
H
6 06 606 6 ;
g

=®

=]

©]

s0

0

Cliqgue em “Adicionar Novo" e, conforme imagem
abaixo, poderé adicionar o nome, niumero de telefone e
informacdées internas da loja. A fungéo "Favorito” € para
fixar o cliente em seu chat e o "Bloqueado” para o NAO
recebimento de Campanhas. Vocé também podera
incluir o contato em uma categoria diretamente.

ATUALIZAR CONTATO *

-
“
Q
]

Categoria do Contato

Adicionar Categoria

L BETA < ]
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Caso queira editar ou excluir um contato, va ao canto
direito da tela "Agdes”. O icone de ‘lapis e papel” é
onde se edita o contato; o da lixeira onde se o exclui.

Lista de Contatos @ »
2 PedBot o]

+ Adicionar Nova 140077 » o peainz

D cha

WOME WOMERD STATUS FAVGRITS AGOES

e a
B P
.
P . -
>
>
@
Fogyra— o: I 7o\ w2 3
o =X L CORVRMGH: itot, Tock re crafted & Made with O

Ainda, é posswel edltar um contato dlretamente no
chat.

» Entendendo a aba "Contatos Bloqueados”
Contatos Bloqueados: em contatos bloqueados, nosso
sistema vai mostrar as pessoas que decidiram néo
receber campanhas ativas por meio da fungéo Opt-
Out, determinada pela Lei Geral de Protecéo de Dados.
Para acessar, clique no menu lateral esquerdo, clique
em “publico alvo” e depois em “contatos bloqueados™

CG® PedBot @

Avendimenta - superte-pedbot-1
O chat N

Q “

A=

-

Iniciar Atendimento
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Para liberar e retomar as mensagens ao contato, véd em
acoes e clique em "Desbloquear Contato™

& PedBot ®  Contatos Bloqueados @ = simess ns fipesdosioausis & Lsts

conmatn st o avstasmon 5 wam ara | ﬁ y
|

s '
(- = » Roumere Tesie IR0 ITID [ e ] £

i
& Bot oo Comana +
st . Memes Tesin IR TR [ e &

Bot de Conversa

A aba "bot de conversa” se trata da aba responsavel
por criar o fluxo de conversa do seu Pedbot. Para abrir
esse campo, basta clicar no menu lateral esquerdo:

Nesta aba, constam duas opgdes:

Fluxo Passivo: local onde vocé pode criar bots
passivos. Esse tipo de bot € o que vai atender os
clientes quando eles entrarem em contato pelo
nidmero conectado no Pedbot, ou seja, ele ficara
“passivamente” esperando um contato para interagir.
Fluxo Ativo: local onde vocé pode criar bots ativos.
Esse bot vocé usard para disparar campanhas para
seus clientes, ou seja, vocé o envia para uma
determinada lista de contatos de forma "ativa’.

¢ Criando um fluxo passivo
A aba "bot de conversa” se trata da aba responsavel
por criar o fluxo de conversa do seu Pedbot.
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Fluxo Passivo: local onde vocé pode criar bots
passivos. Esse tipo de bot € o que vai atender os
clientes quando eles entrarem em contato pelo
ndmero conectado no Pedbot, ou seja, ele ficara
“passivamente” esperando um contato para interagir.

Esse fluxo serve para configurar a mensagem inicial
que o cliente recebera ao entrar em contato com o
ndmero de telefone conectado ao Pedbot.

Para abrir esse campo, basta clicar no menu lateral
esquerdo e clicar em "bot de conversa’, depois em
"Fluxo passivo”:

& PedBot @ Aveediments - beta]

ae

Iniciar Atendimenta

@
Para liberar e retomar as mensagens ao contato, véd em
acoes e clique em "Desbloquear Contato™

Fluxo de Chat @ » Configuragdes » Fluxo de Chat

\\ Fluxo Passivo @ Horario de Atendimento

=] Fluxos de Chat

IS i i o i vuatiasio)

Fluxo Passivo JEEGITETETEiTRG]

- (0
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Aparecera uma tela para inserir a mensagem inicial:

NOVO FLUXO DE CHAT X

Deeparta s
Departamento Desatrrads
Primeira Mensagem

0Ola, seja bem vinde a minha loja. Corno
podemos te ajudar?

5

Apds adicionar a mensagem inicial, basta salvar e o
bot comecgaréd a ser enviado para os clientes. No caso
de querer que o cliente escolha opg¢des no inicio do
atendimento, siga os passos abaixo.

Fluxe de Chat 8 » cosigusiss » s s crat

- Ty ENEYR
D

Clique em "adicionar opgéo”:

Fluxoc de Chat @ » Configuracses » Fluxo de Chat

‘\ Fluxs Passho @ Hordrio de Atendimonto

=| Fluxos e Chat
B e J i asooni
[ e ]

o seja bam vindes & minha Loja, Como podomas 1o .'-_u-.:l.'\—'-‘ ot e
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Adicione a opgéo que desejar:
ADICIONAR NOVA OPCAO X

Tipo de interacao
Opgﬁo ~
Mamero
D Mensagem Final
Mensagem final encerrara o fluxo do Bot de
Conversa, portanto ela é urna mensagem unica

de resposta e nao € necessario ter um namero
atrelado

Descricdo da Opcao
Comprar um produto

A opcéo seré salva:

A, FlusPassive (D Honirio do Atendimenta

[E) Fluxes de Chat

O T R

teeee E10HA, 220 B windo 8 minba loja. Como podemos e ajudar?  RSHNEMOPCE0  Sdithl  fiver

Adicione quantas opc¢des desejar, por exemplo:

ADICIONAR NOVA OPCAQ X
MGMero
Descricdo da QOpgdo

Saber sobre minha entrega
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O fluxo ficara da seguinte forma:

W, FluxoPassive  (T) Hordrio de Atendimenta

B Fluxos de Chat
- 0 D EEEE)
DD

B ola, seja bem vindo a minha loja. Como podemos te ajudar?  adicionaropplo  editar  remowver

;-1 Comprar um produte  adicionaropclo  eddar  remaver

i... 2. Sabor sobre minha entrega adicienar oppBo  editar  remover

Vocé poderé inserir novas opg¢des dentro das opcdes
adicionadas inicialmente:

Bl rtuxes de Chat
O T T
LD

Leaee Cl083, scja o vEN00 & Minha loja. GO DODEITDS 1E JjUdar? | Meeona aprls Sl removed

Por dltimo, adicione uma mensagem final que
aparecera para o cliente quando ele responder qual

opgao ele deseja:
Mensagem Final

Mensagem final encerrara o fluxo do Bot de
Conversa, portanto ¢la ¢ uma mensagem Unica
do resposta © ndo ¢ NCCessario tor urm numaoro

atrelade
Descricéo da Opeao
Aguarde que lego um atendente vira falar com

voot -]

O seu fluxo ficara da seguinte forma:

:----DO:a.sz:;at'.cm\.-.ndoamnha'Dj:.Ca"nodecrnc':IcaJL.da"? adicionar opcan  editar  remover

toeer (11 - Comprar um produto  edifar  remover

' t... Aguarde que lego um atendonte vira falar com vocd -] editar  remover
I

verr B2 - Saber sobre minha ontrega | edifar  nemover

.. Aguarde que logo um atondonte vira falar com vocé ;) edifar  remover

Pronto! Seu fluxo passivo esta pronto.
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e Criando um fluxo ativo
A aba "bot de conversa” se trata da aba responsavel
por criar o fluxo de conversa do seu Pedbot.

Fluxo Ativo: local onde vocé pode criar bots ativos.
Esse bot vocé usard para disparar campanhas para
seus clientes, ou seja, vocé o envia para uma
determinada lista de contatos de forma "ativa’.

Esse fluxo € utilizado para o envio de campanhas via
bot de conversa. Para acessar o bot ativo, basta clicar
no menu lateral esquerdo e clicar em "bot de
conversa™

=y PedBot @

Aendiments - BLa-l

I3

T Camp ¥ » aﬂ

-

Iniciar Atendimento

Qo -
Clique em "fluxo ativo™:

= PedBot @

Aneedimente - beta-1
D cha

P TTTREIR & -

Iniciar Atendimenta

a8 R

@ B

- <3: - o]
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Ao acessar a tela de “Fluxo Ativo” vocé vera a seguinte
disposicéo:

‘\ Fluxo Ative () Horario de Atendimento

[5) Fluxos de Chat

.- T
adicionar fluxo

Ao clicar em "+" no exemplo de fluxo, aparecerao as
opgoes:
B, AuxeMive (D) Hordrio de Aendiment

= Fluxgs de Chat

oD D
QD s i

[Z] Fluxes de Chat
B excrmpio o o J pi-rsalzacio |
[E1 013, seja muito bem vinde(a)! )4 iremos te atender. Escolha um dos numeros abaixe para olimizar seu atendimento:
11 - Problemas técnices
[2]2 - Infarmagtes sobre minha fatura

Quero falar com um humano

13

Utilize este campo para visualizar como um bot €
constituido.

ATENCAO: esse é apenas o exemplo de um bot que
pode ser feito. Ele ndo estd ativo e nem podera ser
usado em campanhas. Ao clicar em “pré-visualizagéo’
apareceré a seguinte tela:

[El Fluxes de Chat

Bllecnooseriod o vanizaio B
------ [E)Ol4, seja muite bem vindo(al! Ja iremos te atended. E<colha urm dos nimeros abaixoe para olimizar Séw atendimenta;
i (=11 - Problemas técnicos
{2 - Informagées sobre minha fatura

(3]3 - Quers falar eem urm humane

Utilize esta tela para visualizar a estrutura do bot e
como os contatos que o receberem irdo o visualizar no
WhatsApp:
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Pré-visualizagao do Fluxo de Conversa

0Ol4, seja muito bem vindo(a)! J& iremos te atender. Escolha
um dos ndmeros abaixo para otimizar seu atendimento:

1- Problemas técnicos
2 - Informacdes sobre minha fatura
3 - Quero falar com um humano

Informagdes sobre minha fatura

1- Data de vencimento e valor da minha fatura
2 - Cancelar minha assinatura

Data de vencimento e valor da minha fatura

Sua fatura esta no valor de R$176,35 e vence no dia
14/08/2020

Fim do Fluxo

Para criar um fluxo ativo, clique na opgéo "adicionar
fluxo™

[=] Fluxos de Chat

pré-visualizacao

:p ----- Exemplo de Fluxo

Fluxos Ativos adicionar fluxo

Vocé sera direcionado para a aba de "novo fluxo". Essa
aba determina a primeira mensagem que iniciard o
fluxo:
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NOVO FLUXO DE CHAT X

Primeira Mensagem

Salvar Cancelar

Insira @ mensagem que deseja enviar ao cliente como
mensagem inicial.

ATENGCAO: nao precisa adicionar as op¢des do seu bot
neste campo ainda, elas serdo adicionadas em um
campo especifico que serd demonstrado ao longo
deste artigo.

Apds inserir uma mensagem inicial, vocé possui a
alternativa de adicionar opgdes a essa mensagem

inicial. Para adicionar opg¢des a mensagem inicial,
cliqgue em "adicionar opgéo™:



T e

bt 0 M Pror taned, g

Aparecera uma tela para optar por um tipo de
interagcéo sendo ela "texto” ou "opgéo”:

ADICIONAR NOVA OPCAQ X

Tipe deintaracao

Texto v

| Mensagem Final

Mensagem final encerrara o fluxo do Bot de
Conversa, portanto 2la & uma mensagem unica
de resposta & nad € Necessario ter um ndmero
atrelado

Descricho da Cpedo

Sim

Insira seus textos ou opgdes, salve e ficarad da seguinte

forma:
@D sscion e

b & ROPELD! POCHITICS 58U CRIESLIs B
€ sdcknarcpgle  ediar  remaver

¢ adckhawopede  edte  remove
oo | sddonaropche  ediar | remo

Por Jdltimo, apds ter adicionado todas as suas
informagdes, vocé ainda poderéd adicionar novas
opc¢des dentro das que ja estiverem criadas ou optar
por uma mensagem final que encerra o fluxo de
mensagem e faréd com que o cliente entenda que ja
selecionou uma opgao e em breve sera atendido:
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ADICIONAR NOVA OBCAD %

Kznssgem Final

Mensagem fimal encerrara o fluxo do Bot de
Comvversa, portante 2la e uma mensagem Unica
da resposta @ Nad & NeCassana ter um numero
atrelado

i

Ck, obngada por responder. 13 vamos verificar
para v

=R

Mas qual a diferenca de texto e opgédo?

As opcdes significam literalmente as opgdes que seu
cliente podera selecionar, por exemplo: as setas do
lado esquerdo apontam para as opcdes 1, 2 e 3 e no
chat do cliente aparecerdo as opcdes para ele
prosseguir com o atendimento.

Ja a seta de cor preta, do lado direito, aponta para
uma mensagem definida como texto. Essa mensagem
podera tanto encerrar o fluxo de conversa com o bot,
como indicar mais opgdes, prosseguindo com o fluxo
com o cliente.
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adicionar opcdo

adicionar opgdo  edia

llli

CRM

A sigla CRM significa em inglés “Customer Relationship
Management”, ou, em portugués, “Gestdo de
Relacionamento com o Cliente”. Assim, € uma aba que
traz algumas fungdes relacionadas diretamente ao
relacionamento da loja com o cliente. Dentre essas
funcdées, o Pedbot disponibiliza: Resumo de
atendimento, Mensagens agendadas e Categorias.

O Resumo do Atendimento (CRM) é um controle
totalmente  personalizado para  gestdo  dos
atendimentos realizados pela equipe. Com o CRM é
possivel pontuar o que aconteceu no atendimento até
o final dele, resumidamente, de modo a mensurar quais
foram os atendimentos que geraram venda, quem € o
melhor vendedor via Whatsapp, qual o segmento mais
vendido, entre outras coisas.

A principal vantagem é a possibilidade de registrar os
dados de ruptura, ou seja, quando o cliente ndo quiser
comprar em seu estabelecimento ou comprar seu
produto, vocé podera saber qual € o produto que néo
havia em estoque, mensurando qual € o mais orgado,
ou as reclamagdes de valor/prego. Com as métricas,
conseguira tomar atitudes mais assertivas.
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Para visualizar seus resumos de atendimento, clique na
opgdo "CRM" do menu lateral e depois em "Resumo
Atendimento”:

2 PedBot o]

Atendimenta - beta-1

|®
<

o [=]

Iniciar Atendimento

P -
A tela que abrird € a tela principal onde estédo os
CRM's (resumos dos atendimentos) cadastrados.

> PedBot @ Novo Resumo Atendimento @ » civ » fesumo sendimento » o

o
Exernplo de Visualizagho

ORCOES

2@ b & kB © D 4

Adicionar novo: nesse botéo, vocé pode adicionar um
novo Resumo do Atendimento.

Permitir fechar o chat sem selecionar um Resumo?:
se essa opgdo estiver marcada como ‘Nao’, o
atendente nao podera fechar o atendimento sem
preencher as opgdes cadastradas. O "Sim" torna
opcional esse preenchimento.

Acdes: no icone do "quadrado com lapis’, vocé edita o
Resumo em questao (por exemplo, o Geral), enquanto
a lixeira apaga o Resumo.
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Quando o atendente for encerrar um atendimento,
esse aparecerd desta forma se for obrigatorio encerrar
com Resumo:

[ Atengaoc!

m @ Disafa encarrar o atendimenta?

‘ Selecione o Resumo Atendiments

u

|
Sugestac de Melhonia

| Dificuldade/Problemas fom do Ped Bat
Dlvida/Dificuldade no PedBot

| Problemas Técnicos

| () Scrmente encerrar o chamado

k&

Ou, se for opcional encerrar com resumo, aparecera de
acordo com a imagem abaixo e bastarad clicar no
quadrado de "N&o informar Resumo” se nao o quiser:

| 3 x
Atangiol
@ @ Dosaja encerrar @ atendlmante?
I Selecone o Resumo Atendimants
| | Mo infoomar Resumo
W
Tipas do Encarmamentos
Erwiar mamsagem de ensarramants
| Ernvior posgu oo satislh 30 FIORGREEM do encormmanto
Erviar somante posaulss rotislagho
Somonte ancerrar o chamado
L

As opgdes aparecerdo de acordo com o cadastrado
em cada plataforma. Escolha a que mais se aproxima
do relato do atendimento e encerre.

O gestor da plataforma podera acompanhar os dados
dos Resumos de Atendimento a qualquer momento a
partir dos relatérios de Resumo de Atendimento.


https://www.pedbot-faq.net/post/entendendo-o-relat%C3%B3rio-de-resumo-do-atendimento
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¢ Como adicionar um novo Resumo do Atendimento
(CRM)

O Resumo do Atendimento (CRM) é um controle
totalmente  personalizado  para  gestdo  dos
atendimentos realizados pela equipe.

Para adicionar um novo Resumo, va até ao menu
lateral, clique em "CRM’, depois em "Resumo do
Atendimento” e, por fim, clique no botéo "Adicionar
novo" do canto superior.

 PedBot @

Resumo Atendimento @ = cou =

Paormiti fochar 6 chat sem selecionar um Resuma?

DESCRICAD AGOES

e > & k O

[cfs)

=
o

@

Serd aberta a tela principal de criagdo dos resumos do
atendimento.

€2 PedBot @ Resumo Atendimento @ » e » Ao sinsmento

+ Adicionar Novo

Parmitir fochar o chat som selecionar um Resuma?

DESCRICAD

[chs)

Titulo do resumo: escreva o nome do seu resumo do
atendimento que facilite os atendentes a entenderem
o objetivo desse resumo e o preenchimento assertivo;
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Exibir Campo de Observacéo: se marcado como "Sim’,
deixard disponivel um campo de texto para o
atendente preencher caso deseje;

Opgdes - Descrigéo e tipo: € nesse campo que vocé
ird adicionar os padrdes que o atendente deve seguir
para resumir o ocorrido em um atendimento.

Vamos simular a criagdo de um fluxo de opgdes para
melhor entendimento:

Crie o titulo do seu resumo. Depois, preencha o nome
da opgdo que deseja cadastrar em ‘descricdo” e
escolha como seu atendente ira selecionar a opgéao:

Novo Resumo Atendimento @ » com » e

Exomplo do Visualizagao

[in]

OPCOES

B RO

erdadeiro/Falso

L - e
Verdadeiro/falso: deixa disponivel apenas uma opgao,
entre duas: sim ou nao;

Muiltiplas selegdes: o atendente pode escolher vérias
opgdes de uma vez. Por exemplo: divida, cotagéo,
venda, sugestao;

Selegao unica: também deixa disponivel apenas uma
opgao, mas entre quantas vocé quiser. Por exemplo:
sim ou néo ou talvez ou nunca;

Caixa de selegdo: o atendente escolhe uma opcéo,
dentre vérias, mas em forma de pequenas caixas de
texto.

Numero decimal: transforma automaticamente um
ndmero escrito em decimal;

T @M &N
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Valor/moeda: transforma automaticamente um
ndmero escrito em moeda;

Texto: disponibiliza uma caixa de texto para que o
atendente fale sobre a opgao por escrito.

Clicando no botéao azul com "“trés pontinhos” também é
possivel tornar uma opgao obrigatdria ou néo, além de
remové-la.

Tipo:

Caixa de Selecao X v n

Obrigatdrio

J Remover

Sabendo como funciona cada tipo, comece a
cadastrar os resumos de atendimento de acordo com
suas necessidades de mapear o que acontece na
farmacia. Por exemplo:

Vakr da venda faturada % n

Genenco
Pertumaria

Suplemento

Enquanto escreve as opgdes, vocé pode visualizar no
canto direito da tela, em "Exemplo de Visualizagéo’,
uma prévia de como o Resumo vai aparecer aos
atendentes quando forem encerrar um atendimento.



https://www.pedbot-faq.net/post/como-encerrar-um-atendimento
https://www.pedbot-faq.net/post/como-encerrar-um-atendimento
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= " f

Editar Resumo Atendimento @ » cam » fe
=]
al Venda Bosada Exompio do Visualizario
bl ‘Valor da venda faturada
o o

crupoe
OPCOES
: a
x v

@
A Tip
o Grupo MUiltiplas S ' B n
iy — o

Apds confirmar no Exemplo de Visualizagdo, como na
imagem acima, se o resumo ficou como imaginou,
desca até o final da tela para poder salvar.

Suplemenio j

Pronto! No encerramento do atendimento, seu
atendente ja podera preencher os campos. Para
analisar depois as informacgdes da sua loja, vocé pode
puxar um relatério na aba "Produtividade” do menu
"‘Dados e Métricas", basta selecionar "Resumo do
atendimento”.

e Como utilizar a aba "Mensagens Agendadas’

Ao encerrar um atendimento, € possivel agendar o
préoximo contato com o cliente.

Para visualizar as mensagens agendadas, a fim de
poder editda-las ou exclui-las, vd no menu "CRM" e
cliqgue em "Mensagens Agendadas”:


https://www.pedbot-faq.net/post/entendendo-o-relat%C3%B3rio-de-resumo-do-atendimento
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O Chat

A Dados e Mitricas ¥

@ g @ e @ =

Abrirda uma tela em que vocé vera qual o] contato que
receberd a mensagem, de qual atendente, o ndmero
do cliente, por qual conexao sera enviada a mensagem
e em quais data e horério.

Vocé pode editar e/ou excluir os agendamentos por
meio do campo "Agdes”.

ot~
@PedBot @ T
O chat sk o ) WiMERS BA  BaTABE Fen
CONTATO ey " oo 5. CONEXAD PR ' AT ACOES
o Dados ¢ Métricas. »
WHO000
# Companhas s o “a
0 crM -
153500
Resuras Atsadinonts S - ] =
= =
Cotogarias o @ |=
" Pedidos
13:00:00
© Botde Conversa » 04/05/2023 @ =
& PublicoAlvo »
@ configuragios >
+ o 3 3 & - m oo omom s
@

COPYRIGHT £ 2023 Pedbor, Todos vados Hand-crafted & Made with 3~

Caso queira editar a mensagem ou o horério, clique no
icone de "lapis". Isso abrirdé um campo lateral para
editar as informagdes. Clique em ‘salvar" para
confirmar o agendamento.

=l
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¢ Entendendo o painel de categorias
A categoria € uma fungdo do Pedbot que te permite
agrupar os contatos com caracteristicas em comum a
fim de facilitar o entendimento da necessidade do
cliente e, ainda, fazer com que suas campanhas sejam

mais assertivas.

Para acessar essa fungcéo, no menu lateral clique em
"CRM" e depois em "Categorias”:

2 PedBot @]

Atendimento - suporte-pedbot-1

[

Iniciar Atendimento

O -
Vocé vera a seguinte tela:

D PedBot ®  Categorias @ » cau » categoris

Nove 14084 v

i TIQuETA a
4 Campanhas y womE ETIQUE \COES

'."l
®
o

> ® kR O

@ - o '
Esta tela te apresenta a opcéo de Adicionar uma nova
categoria, bem como o nome das criadas, a cor da
etiqueta escolhida (ela quem diferenciara os grupos no
chat) e as agdes de "editar" uma categoria ou exclui-la.
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e Adicionar nova categoria

Ao clicar em "Adicionar novo’, vocé devera escolher
um nome para a categoria e escolher uma cor para a
etiqueta representante.

= Adicionar Calegoria & = cu e

¥

=

isaris Ban

eeen ¥
eve0e
eoee
‘XXX

Abaixo do nome e da etiqueta, escolha se o grupo de
clientes dentro de sua categoria vird dos contatos
salvos no Pedbot (automatica ou manualmente) ou de
uma planilha com clientes ndo-salvos na plataforma.

Comates Ditpankoin " < Coritater Salecionadat

OESERVAQAO: Para ver mais detalhes sobre a criagdo
da categoria via planilha, clique aqui.

Caso queira utilizar os contatos ja salvos no Pedbot,
selecione os que desejar e clique em "mover”:


https://www.pedbot-faq.net/post/como-criar-um-grupo-de-contatos-via-planilha
https://www.pedbot-faq.net/post/como-criar-um-grupo-de-contatos-via-planilha
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Contatos Disponiveis € v Contatos Selecionados

B8 Comuss DedBo O Comaios imgoriatos
O Q, e q
] [ e Sestm bty -

Cesger vriat Tree

] | ot e St Rt

[ Jresme St

=1 S g ety
] rosmstrs. T

Samtpemy Tesne 1

TEATES ¢ Witor Algamnie

Lod

Apds mover os contatos desejados, clique em "salvar™:

Contatos Disponiveis Mot ¥ £ Mowor Contatos Selecionados

&&, Contatos PedBat O

o

o meste

Tebelons = Telptias
] Teune i - CAHS
] emmwa (] TESTES - Vieew Mleandre:
[ Tesne Samasnn E st 143

Pronto, sua categoria estéa criada!

Caso queira editar uma categoria, basta ir no icone de
"lapis’, como mostrado no primeiro print, e vocé
poderd mexer em todas as fungdes explicadas acima
— trocando nome, cor de etiqueta ou editando a lista
de contatos.

- A saten
—
» » o
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e Como utilizar as categorias no chat

Estando a categoria criada, vocé pode adicionar um
cliente manualmente direto pelo chat. Para isso,
localize o contato desejado e clique na foto dele.

Lo

Arendiments - supsris-pediat-i Brands Pednen
F [+] =
< oIl - :
-] 7 T 5
@
=
-
&
&
-

=]

Nr
o Bé o
@

As informacgdes detalhadas aparecerdo em uma nova
tela, branca, a direita do monitor. Clique no icone de

formas geométricas e entdo no "+' de "Adicionar
Categoria”.

Y
e

Categoria do Contato

Nenhuma categoria vinculada.

Adicionar Categoria

Salvar

Todas as categorias criadas no menu "CRM’, segundo
as instrugbes prévias deste manual, aparecerdo no
centro da tela. Clique no quadradinho ao lado do nome
para que fique azul e, depois de escolher as desejadas,
aperte "Selecionar Categoria”.
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dsgdimianar Caligaris

Einarey Ees RTE

Na aba de informacgdes do cliente agora estédo as
categorias as quais ele foi vinculado. Vocé pode edita-
las quando quiser, adicionando mais ou excluindo
existentes.

Categoria do Contato

Agicionar Cabegarka

Na tela de "Meus atendimentos” ficardo as etiquetas
referentes as categorias vinculadas ao cliente.

Eﬁeatriz Pedbot

Vocé: *Beatriz Zanin diz:*

Campanhas

A aba "Campanhas” proporciona a opgéo de disparos
massivos de mensagens automaticas para uma base
de contatos por meio do Pedbot.



= PedBaot @ Areediments - beta-1
o i
Docios o Mgteicss a -
a-
e ¥ Compannas .
@ E
: <= - o
H
= Iniciar Atendimento
@ -

Essa funcédo seré utilizada para

mandar mensagens

massivas através do WhatsApp que serdo enviadas
conforme as configuragbes da tela de ajustes e
configuracdes dentro da edigdo da prépria campanha

de WhatsApp.

e Como criar uma Campanha via WhatsApp?
Para criar e editar uma campanha via WhatsApp, é
bem simples! Vamos te ensinar como fazer esse passo

a passo.

Para acessar a aba de campanha, clique no menu
lateral esquerdo, em "campanha” e, em seguida, em

"WhatsApp™:
& PedBat ® Antediments - beta)
DAt a -
a-

@co -

- (o]

Iniciar Atendimendo
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Para criar uma nova campanha, va em adicionar nova:

Campanhas WhatsApp @ » whatsapp » Campanhas
+ Adicionar Nova

Para fazer uma campanha vocé precisara informar uma
conex&o (que representa de qual nimero de telefone
seré enviada essa campanha). Além disso, vocé
precisard nomear a campanha:

Vocé deve escolher entre enviar imediatamente ou
selecionar um horario para inicio da campanha.

@ ®

28 :0 2 ' @
Ao selecionar "Envio Imediato”, nosso robé de
automagdo de disparos ird iniciar o envio das
mensagens assim que a campanha for criada, so6
parando de enviar quando a lista de contatos utilizada
na campanha se encerrar.
Ao selecionar um horario, havera um tempo util para
envio; caso nao termine até o horario estipulado, ira
iniciar novamente no préximo dia a partir do horéario
definido de inicio:
Jarario Inicial de Envia I sonadio Final de Envio |
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Selecione uma das opgdes que desejar para o disparo,
lembrando que ao selecionar uma opgéo vocé nao
podera selecionar outra. Por exemplo: ao selecionar
"Envio Imediato” vocé automaticamente ndo podera
selecionar um envio por horario para esta campanha.

Depois, configure a quantidade de mensagens a
serem disparadas e o intervalo de tempo.

8 : 8 -

Mensagem disparadas por minuto: quantidade de
mensagens disparadas por minuto em campanhas.
Importante ressaltar que devido a LGPD, as mensagens
disparadas por minuto possuem um limite de
tolerancia no WhatsApp;
Tempo de intervalo dos disparos de mensagens:
intervalo entre os envios de mensagem nas
campanhas. Importante ressaltar que devido a LGPD,
as mensagens disparadas por minuto possuem um
limite de tolerédncia no WhatsApp.

Na figura abaixo demonstramos outras configuracdes

[ @]

» Bot de Conversa: marque essa opgéo caso queira
fazer uma campanha utilizando um bot ativo;

o Campanha por Etiqueta: aqui vocé pode vincular a
campanha a uma categoria salva no Pedbot e as
mensagens vao ser direcionadas aos contatos
daquela categoria;

e Mensagem Humanizada: permite criar um bot
com dois campos de mensagens para os clientes.
A mensagem inserida do primeiro campo sera
enviada.
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para todos os contatos da lista/grupo selecionado,
enquanto a mensagem do segundo campo sera
enviada apenas para contatos que responderem a
primeira mensagem;

Atualizar contatos: caso dispare a campanha com
uma lista de contatos importada por Excel
diretamente na tela de Campanhas, pode optar por
trocar os nomes salvos na plataforma pelos que
colocou na planilha;

Enviar Opt-Out: pela Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) indicamos deixar esta fungao ativa.
Desta forma, automaticamente em cada campanha
enviada o Pedbot ird perguntar para os clientes se
eles querem continuar recebendo campanhas
promocionais da empresa. Aqueles que
responderem  "ndo" automaticamente  serdo
bloqueados das préximas listas de disparos.

Vocé pode enviar um arquivo, de até 10MB, junto a
campanha. Basta clicar no primeiro campo ‘Inserir
arquivo” e escolher o arquivo em seu computador.
Ainda, caso vocé ndo queira utilizar um categoria
criada na plataforma, vocé pode adicionar uma nova
base em planilhas Excel clicando no campo ‘Inserir
base”.

Inserir Arquive Inserir Base

Escolher Arquive um Arquivo Excel ou Procure Aqui

Inserir Mensagem
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No campo de mensagem, temos a fungéo de variaveis
(tags) também, com as quais vocé pode personalizar a
mensagem das suas campanhas. Configure as
varidveis que deseja utilizar dentro da planilha Excel
importada, ou verifique se encontram-se na Categoria,
e entdo basta clicar nas tags onde deseja inseri-las,
dentro da mensagem. O Pedbot vai vincula-las a
mensagem, trocando a varidvel de cada cliente assim
que manda a ele.

Inserir Mensagem

Finalizando o preparo da sua campanha, clique em
“enviar campanha” e, na telinha que aparece, verifique
todas as informacdes antes de confirmar:

Confirmar Dados da Campanha

Configuragtes Selecionadas

Conaxle: supore-pedbot-1
Nome da Campanha: teste
Data de Envio: En
Hordrio de Enwvio: Ervio Imediate
Etlqueta: -

Atualizar Contatos: Mo

Aivar Mensagem Humanizada: Nio
Enviar Opt-Out: Sim

Prévia da Mensagem

Odd, {[Home]], tuds bem? Aqui & da Farmdcia X @ No dia [|Daral]
vocd comprou conosco [[Produic}]. Quands acabar, gostarlamos de
te oferecer um desconio de [{Desconic}} para rencwvar seu estoque
Corm & Gente! CAio 1enha intéredde, basta résponder & e4la
mendagen @ Dedajamod um tinmo dia!

Confirmar

Pronto! Sua campanha foi configurada e enviada.
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e Como criar uma campanha humanizada?

A Campanha Humanizada € uma boa escolha quando
seu objetivo é gerar interagdo com uma campanha
enviada via WhatsApp. Ela cumpre bem esse papel
pois, como seu préprio nome ja nos diz, ela humaniza a
interagdo com o cliente.
E um modelo de automagdo de campanha fornecido
pelo Pedbot, na qual vocé podera editar duas
mensagens a serem enviadas para os clientes: a
primeira mensagem ird para todos os contatos que
vocé adicionar na campanha, j& a segunda mensagem
irdé somente para 0s contatos que responderem
alguma coisa ao receberem a primeira mensagem.
Adote a estratégia de enviar na primeira mensagem
da campanha humanizada um texto chamativo para
despertar o interesse do contato em responder, € na
segunda mensagem coloque a campanha/promogao
que de fato vocé quer enviar.

Abaixo, ensinaremos 0 passo a passo para criar uma
campanha humanizada:

Quando estiver editando sua campanha, selecione a
opgao "Ativar Mensagem Humanizada":

(= @] (- @]

Logo abaixo, aparecerdo em sua tela dois campos
para inserir mensagens:

No primeiro campo, insira a mensagem inicial a ser
enviada. Lembre-se de que essa mensagem ird para
todos os contatos adicionados na campanha, entdo
foque em fazé-la o mais chamativa possivel
estimulando o cliente a respondé-la;

No segundo campo, insira a segunda mensagem que o
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cliente recebera apds a interacéo dele com a primeira
mensagem. Aqui vocé adiciona o que de fato quer
comunicar ao cliente:

Inserl Primeira Monsagem

Insira a primeira mensagem

—

Insira a segunda mensagem, que serd emdada
caso o cliente responda & primeira

E importante destacar que, caso vocé anexe alguma
imagem, video ou outro tipo de arquivo em uma
campanha humanizada, essas midias serdo enviadas
para o cliente na segunda mensagem, ou seja, apds o
cliente responder/interagir com a primeira mensagem
enviada.

Outro ponto de destaque importante: caso vocé
selecione o Opt-out em uma campanha humanizada,
esse também aparecerd somente na segunda
mensagem enviada para o cliente.

Finalizando o preparo da sua campanha, clique em
“enviar campanha”, verifique todas as informagdes e
confirme.

e Entendendo a opgéo "Opt Out”

Dentro da aba "Campanhas via WhatsApp" possuimos
opcdes de configuragdo de envio.

Uma delas é a opgéo de Opt-Out, que se trata de uma
regra da LGPD (Lei Geral de Protegcdo de Dados). A
LGPD exige <que campanhas ativas enviadas
diretamente para clientes da empresa possuam, em
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seu proprio texto, um mecanismo/gatilho para que o
cliente possa solicitar sua retirada da lista de
campanhas. Ou seja, na mensagem enviada deve ser
dada ao cliente a opgdo de ndo mais receber
campanhas promocionais.

No Pedbot temos uma automacao para este processo
que se chama "opt-out’, e é ativada na configuragéo
das campanhas a serem enviadas pelo sistema. Veja
abaixo a imagem de onde fica localizada esta fungéo:

a - oI
Uma vez que a campanha for enviada aos clientes com
a opgado do opt-out ativa, o cliente ird receber o
conteudo programado na campanha, e
automaticamente também recebera uma mensagem
extra com o seguinte texto:
Responda apenas NAO se vocé deseja parar de
receber mensagens via WhatsApp
Se o cliente responder a esta mensagem com um
"NAQ', de forma automatica a plataforma Pedbot ira
bloquea-lo das préximas campanhas. Assim, mesmo
se o cliente fizer parte de alguma lista de disparos no
futuro, o Pedbot ndo ird enviar a campanha para ele.
ATENCAO: Isso nao impedira o cliente de chamar o
Whatsapp ou de vocé iniciar uma conversa com ele
normalmente. Apenas impedira que receba campanha.

Para acessar a lista de contatos bloqueados pela
funcéo do opt-out, acesse pelo menu esquerdo lateral
a opgao "Publico Alvo" e em seguida acesse "Contatos
Bloqueados”. Na tela que se abrir vocé podera
gerenciar os contatos que ja estiverem bloqueados no
sistema.



72

Dados e Métricas

A aba "Dados e Métricas”" de nossa plataforma €
destinada para que vocé possa acessar os dados do
uso do PedBot, seja dos atendimentos, campanhas,
atendentes ou outros.

& PedBot @

Atendimento - suporte-pedbot-1

e : -

Iniciar Atendimento

O ¥ O 4

[~ P

Analytics: esta € a tela onde existe uma dashboard
com diversas informagbdes em gréaficos referente aos
atendimentos de clientes que entraram no sistema até
o final de 2022.

ATENCAO: essa fungéo sera excluida em breve e todos
os clientes utilizarédo apenas o Novo Analytics.

Novo Analytics: esta € a tela onde existe uma
dashboard com diversas informacdes em graficos
referente aos atendimentos de clientes que entraram
no sistema apés o comecgo de 2023.

ATENCAO: essa funcéo serd a Unica para todos os
clientes em breve.

Produtividade: nesta aba vocé pode gerar relatérios
para analise definindo um periodo e escolhendo o tipo
de relatdrio. Ao fazé-lo, o sistema vai gerar um relatério
e informar todas as métricas propostas.

Avaliagao: aba onde podera gerar um relatério. Na

-
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mesma, haverd informagcdes sobre as notas dos
atendimentos, ou seja, conseguird acompanhar a
satisfagdo de seus clientes com os atendimentos.

Essa foi uma explicagéo geral de como acessar a aba
de dados e métricas.

e Entendendo a aba "Novo Analytics’

E possivel visualizar as principais métricas de sua
plataforma em uma Unica tela, de maneira ladica, indo
no menu ‘Dados e Métricas” e clicando em "Novo
analytics".

Jdl Dados e Métricas u

Analytics (BETA)

Novo Analytics (BETA)

Produtividade

hvaliagio (BETA)
Primeiro, selecione o periodo sobre o qual vocé deseja
ver os dados. As primeiras informagdes que vera seréo

estas:

= PedBat @

Filtrar datos por perkodo: ounane r=r== m o @
B tha
o 0 110 -
s Tatalde Meragren Cantases Que

4 Campannas 3 o

o= il o | _122

PiEnmc. Conlated st agens Do embhadih .

B Puibies A ¥ Wogmeaden ek Doty

B contgurse i — S—
O o 19  00:17:34 Y o

Total de Mensagens Humanizadas, Total Primeiras
Mensagens e Total de Mensagens de Campanha:
essas informacdes s&do os dados da campanha. Para
entender mais sobre Campanhas, clique aqui;


https://www.pedbot-faq.net/post/entendendo-a-aba-campanhas
https://www.pedbot-faq.net/post/entendendo-a-aba-campanhas
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Mensagens Enviadas por Bot: quantidade de
mensagens que o bot fez o envio;
Contatos Bloqueados: quantidade de contatos que
foram bloqueados quando receberam a Campanha e
escolheram a opgdo de saida, ou seja, ndo querem
mais receber campanhas. Para entender mais sobre
essa opcéo de saida, clique aqui.

Abaixando a tela, vocé terd acesso a mais

informagdes:
& PedBot @ Atemt e iy aeret s Satamrnin
o o 19  00:17:34 O
d| Codos & Muloices B e Abpad, pos Errpoitdicdr L2

Mg apae S

Py,
& Rogedio  Mullideogas Bings 8075 ;o .
¥ Combitihas ? ® Camila Ry~ Drogatienda 304 o 1433
s & Rada - Farmdcias Visleta LEEN | -
O o ’ & Outrelal MK . '/-'

Mbeemapeen Lmdadi § Memapeen Becebdan b parn Boawlictan ¢ Pessage | neindin

D Conliursgss

S raa SLY

Média de Atend. por Atendente: qual a média de
atendimentos de cada atendente;

Tempo Médio de Espera: tempo médio de espera nos
atendimentos do periodo.

Atendimento Conexao/Departamento: nesses dois
graficos é possivel acompanhar qual conexédo esta
tendo um fluxo maior de atendimento; no
departamento serd por segmento, entdo acompanha
qual segmento possui um fluxo maior de atendimento.
Para entender mais sobre Departamentos, clique aqui.
Observagédo: o desenho com a "'mosquinha” significa
que ndo ha dados daquele tipo de métrica. Por
exemplo, no print nao ha nada em
Atend./Departamento porque o acesso utilizado néo
possui departamentos.


https://www.pedbot-faq.net/post/entendendo-a-op%C3%A7%C3%A3o-opt-out
https://www.pedbot-faq.net/post/entendendo-a-op%C3%A7%C3%A3o-opt-out
https://www.pedbot-faq.net/post/como-utilizar-e-editar-departamentos
https://www.pedbot-faq.net/post/como-utilizar-e-editar-departamentos
https://www.pedbot-faq.net/post/como-utilizar-e-editar-departamentos
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Atend. / Departamento

Em seguida, vocé verd a quantidade de mensagens
que foram enviadas e recebidas na plataforma,
filtradas pela data escolhida logo acima, e os dados de
atendimento divididos por operador:

D PedBot @ hpapin st e g Broitetan ) & hemia e Bedan ¢ Mesagr [rnaista

B chat & Al
Do o MEras -
perabylics IOETN 46.82% 53.18%

671 762

Total e Menpagens Erreisdan Total de Mensagras Recelbin

Botlicinins o bt asint

'@‘ Ao Vg L] 1 T oy .
[— ol oy
s : Y 5 T

Por dltimo, disponibilizamos um grafico de fluxo de
atendimentos, ou seja, vocé conseguird acompanhar
em qual horario a sua loja estad tendo um fluxo maior
de atendimentos. Passando o mouse em cima, terd a
exata quantidade de atendimentos no respectivo
horario.

Arendimests Hordeio

3
25
2
15
i I ‘ | ‘
o
2 4h th B ok 13k vah

Horirko -

ondImanto

A
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Caso queira ver as informagdes em documentos, basta
passar o0 mouse acima da métrica e clicar na "nuvem’,
que pedira para escolher o formato desejado e baixara
um relatorio.

Total de Mensagens Contates Que

Campanbia Interagiram
Contatos Renzagens Encaminhadas
Bloquie sdod pela Bots »

Reforcamos que é possivel ver para que serve cada
opcéo passando o mouse acima e clicando na bolinha

com ‘i’ dentro:

0 110

Tatal de Mensagens Contatos Chig
Campanha Intaragiram

Mensagem Hesanizada

0 122

Contatos KMensagens Encaminhadas
Bloguaadad pelo Bots

e Entendendo a aba "Produtividade”

Na aba Produtividade vocé pode gerar relatérios mais
detalhados e diversos, que s&o organizados em
formato de tabela (na prépria tela ou em Excel).

Para acessar € muito simples: clique no menu lateral
esquerdo, depois em "dados e métricas” e entdo em
“produtividade™:

W  Dados e Métricas w
Analytics (BETA)

Novo Analytics (BETA)

Avaliacdo (BETA)
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Vocé sera direcionado a seguinte tela:

== Relatério Produtividade

- Aqui vect pode extrair Lma tabela ou planina corm

al

9

a

W

¥ » 1 @
o o
A

@ [mp—

-]

®

-

*

a

) — : T

Selecione o periodo desejado para analise dos dados,
depois o tipo de relatério e se ele juntara todos os
atendentes ou separard por atendente especifico:

Relatério Produtividade

Dentre os tipos de relatdrio, temos:

Dados do Operador: sdo os dados de cada operador
que vocé deseja acessar. Abrange informagdes de
atendimento, tempo de conexao, entre outros;

Dados do Atendimento: o sistema mostra qual
usudrio atendeu o cliente, se esse cliente foi
transferido para alguém e quem finalizou o
atendimento, além do protocolo do atendimento, entre
outros;

Dados da Campanha: sdo os dados das campanhas
realizadas contendo os nudmeros, confirmagéo de
mensagens enviadas, entre outros;

Resumo do Atendimento: mostra todos os motivos
de encerramento atribuidos a cada atendimento.
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e Entendendo a aba "Avaliagédo”
Caso seus atendentes estejam enviando pesquisa de
satisfagdo, ou seja, pedindo nota de atendimento, é
possivel ver as que foram respondidas pelos clientes.
Basta clicar na aba "Avaliagcdo” dentro de "Dados e
Métricas”, filtrar o periodo desejado e clicar em "Gerar
relatério”.

D PedBot @ Relatério de Satisfacao

O chat

B O g D 4

O Pedbot baixard uma planilha de Excel que conters,
além da nota atribuida, dados como: nome do cliente,
conexao/departamento em que chamou, qual foi o
atendente que iniciou a conversa e qual finalizou (para
caso de transferéncia de atendimento).

Chat

O menu "Chat” vai abrigar as principais fungdes do
atendimento do Pedbot dentro das conexdes, ou seja,
dos numeros de Whatsapp vinculados a plataforma
para sincronizagdo das mensagens recebidas pelo
Whatsapp.

Na tela "Lista de conexdes” vocé pode encontrar
algumas opc¢des interativas. Além disso, vé se o Pedbot
esta conectado ou ndo ao Whatsapp, ou seja, se esta
recebendo as mensagens que chegam no aplicativo.
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© teten

D PedBat @ Lista de Conexdes @«
0 Chat
priip
T
- e
o B
o T = e = -

x F
y

el -~ B
& A
&
Om’r:— r ahech B bhasie it

Observagdo: o nome da conexdo € apenas para
controle interno.

Autenticar-se no Whatsapp: onde vocé conecta o
Whatsapp do celular ao Pedbot;

Enviar termo LGPD: onde vocé envia o termo de
aceitagdo de uso dos dados, conforme a Lei Geral de
Protecao de Dados;

Escolher conexdo: botdo que te dard acesso as
interacdes com os clientes via Pedbot;

Encerrar atendimentos: possibilita o encerramento
em massa (ou “em lote”) das mensagens. Em outras
palavras, encerra todos os atendimentos de certa
categoria de uma vez;

Botao de ajuda: redireciona a videos explicativos
sobre cada uma das fungdes acima.

Essa é uma explicagéo geral sobre a tela principal do
chat.

¢ Como conectar o Whatsapp ao Pedbot?

Para receber mensagens no Pedbot, € necessario que
ele esteja conectado ao Whatsapp. Utilize o mesmo
modelo de conectar o WhatsApp Web: os “3
pontinhos” do celular > Aparelhos Conectados > Co-
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nectar um aparelho e deixe a camera preparada para
ler um QR Code.

No menu lateral, clique em "Chat" e localize a conexéo
desejada.

Lista de Conexdes @ » Conembes » Lisa

Bo

clicandn squ

@ > &k © gD 4

wpsrpodert (Y 41 909c2190a

Q

° COPYRIGHT © 2023 Pedbot, Todos o5 direitos reservados Hand.crafted & Made with
Cligue em "Autenticar-se no Whatsapp" e entdo em
"Pedir QR Code" no pop-up que aparecera:

x

Lein & GRCode

=
Conbwcer
i

Assim que o Pedbot gerar um C-QR Code, utilize a
camera do celular para fazer leitura e finalizar a
conexao.

Pronto! Agora seu numero de WhatsApp esta
vinculado e todas as mensagens vao aparecer na
plataforma.

Caso perceba que ndo estd sincronizando as
mensagens que caem no celular, ou que ha uma certa
lentiddo para chegar essas mensagens, logo abaixo do
QR Code temos o botao "Resetar Conexao™
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Esse botdo fard uma atualizagédo na plataforma para
quando vocé conectar novamente aconteca essa
sincronizagdo de mensagem. Os botdes ficardo
carregando e quando pararem, gerardo um novo QR
Code disponivel para nova leitura.

Atencgdo: evite usar o WhatsApp Web junto com a
plataforma Pedbot pois isso derruba a conexdo da
plataforma.

e Envio do termo da LGPD (PEC Febrafar)

O envio da LGPD para os clientes € muito importante
para todas as empresas, portanto criamos uma funcéo
rapida para que vocé consiga enviar os termos de
aceite aos seus clientes por meio da plataforma do
Pedbot.

E muito simples: basta acessar o sistema do Big
Conecta e o Pedbot em conjunto. Esse passo tem
muitas vantagens para a sua empresa.

Para enviar o termo, acesse o Big com seu usuério e
senha, entéo abra o cartéo fidelidade.

Clique em “pesquisar/alterar conveniado”:

Cartao Fidelidade tween Gt

a AR e

fowr ¥ Eun asomis

e e

" Dt e 15

IR . el

Digite o CPF do cliente e clique em pesquisar:
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“Ultra

'Cartao Fidelidade v S

Aparecera um aviso informando que aquele cliente
ainda nado realizou o aceite, entdo basta clicar em

Cmnfimmagls

st chente nba respondis 50 Termo de consentimento para wso de dados &y LGP0,

Cann & terme e for fespondide o cadasien do carthe poderd sor Blogueado, perdends

A vt e descontion depondaicade.

Ay e o enm G ComBELments por ste Mumy sesurmids, senk considenadn gut o5
s do sobntante & 00 PEEJUEAS0 850 08 Mesmot. Cab 0 Solctanke ndo B O S000

it cadiitrs, ualte o bt "Congulie LGAD.

Desef confirmar 0200550 a0 Portal LGID par ermdar o iormo de censetimento?
Himenn do balcorista®
N -

Apds clicar no "sim", vocé sera direcionado para
selecionar qual canal deseja utilizar para envio do
termo.

Cligue em WhatsApp, insira o celular do cliente que
deseja efetuar o disparo e clique em concluir:

£ Line Portal LGPD

Enviar tereno de consentimenio pa uso de dados - Passe 2 de 2

]
Fenees fisien (rovw o clunie] Sturnnig e e
G0 DL SOUEA SV TRORON Vb

ravias ot ol ok

8 Bt B tmerrrade T iprrests sgna [0
D O vraten <) 8 oR cose
i chonta Cabtar o chonse *
E-rist &8 vk +55(14) ¥B625. t:::

¥nsirs o elelone o cliente £

Aparecerd uma tela com as informacdes do termo;
clique no link grifado:
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Envi g benmo
Prauca fiviea (rome do clente) Decumenia. Tuts da il
DGO DE SOUTAE SV TROTIIOTY 1432

INStPUCHes para crvic

LS
Fara enviar o terme pelo WiabsApp, por favor ¢! ;,{.'vﬁ'fk eefeiue o login em sua coma

‘Wisinut parn 3pla 4 Soeuile do dasig

Vocé sera direcionado para a tela do WhatsApp Web.
Nao clique em nada e deixe a aba aberta pois iremos
utilizé-la em breve:

P B i REahppm e Tptong s K LA A et Comtinma sentata s restade e s DGO D SOUEA DA come basr e LD L gt et 0 |

Converse com +55 14 99649 no WhatsApp

]

Volte ao Pedbot, clique em "Chat" e vocé vera suas
conexoes.

Escolha qual conexédo deseja enviar a atualizagéo e
clique em “enviar termo LGPD":

2 PedBot @ Listade Conexdes @ =
d Cudes e Mear v
€ =30 By
< ®
a 3 e a
— st rLtresn o cest freTre,

@ o @ N
3
]
¥

- P
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Aparecera uma tela para inserir um link. Nesse
momento, volte na janela do navegador que foi
direcionada no WhatsApp Web e copie o link da barra
do navegador.

Cole o link copiado no Pedbot e clique em “enviar
LGPD" e este sera enviado ao cliente para que ele dé o
aceite:

Irisira o link gorado na PEC

|;P> Colar link gevada do whatsapp
Ervenr LCOOD

Mensagem Enviadal

A FREnERGgEm informada el ) te esrTvehcla

Abaixo estd um exemplo de como a mensagem
aparecera para o cliente.

Asendiments - be1ad

Qe REO4:=D0

COPYRICHT & 200! DegFarera, Taoas 06 Gelos ereddor. Hang-orafued & Mae win

Nesses casos serd apenas necessario que o cliente
clique no link enviado para efetuar o aceite do termo
da LGPD.
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e Como encerrar os atendimentos em massa®?
Os atendimentos realizados dentro da plataforma do
Pedbot podem ser encerrados massivamente. Para
isso, basta seguir um passo a passo bem simples.
Acesse o seu chat, logo em seguida clique em
"Encerrar Atendimentos"”:

G PedBot @  Listade Conexdes @~

1-1det -

AuTEsmesghe. ne Lew

_—
suporte-peonor) (MY (V) 99602108 ekt o terme

8 b & k © o

Vocé serd direcionado para uma aba de selegao
podendo escolher como sera realizado o
encerramento dos atendimentos segundo os seguintes
tipos:

e Encerrar todos os atendimentos:

Essa selegao fara com que todos os atendimentos em
aberto, com todos os usuérios, sejam encerrados
massivamente.

Selecione os atendimentos a serem ancerrados

Enoorrar Abordirmentos

Apds selecionar a opgdo desejada, clique no botao
azul "Encerrar Atendimentos”.

e Encerrar atendimentos de dias anteriores:
Essa sele¢ao fara com que todos os atendimentos dos
dias anteriores ao dia atual, registrado em "meus aten-
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dimentos abertos”, sejam encerrados massivamente.

Selecione os atendimentos a sérem encerrados X

Atendimicribos ds Calka de Enfrada por Concsda Especifica

Enoosrar Stendemenios

Apds selecionar a opcéo desejada, clique no.botéo azul
"Encerrar Atendimentos’.

e Encerrar atendimentos de usuarios especificos:
Essa selecéo fara com que todos os atendimentos do
usuario escolhido sejam encerrados massivamente.

Selecione os atendimentos a serem encerrados X

Arendimentos de Conexbes Especilicas

Argndimentoes da Caixs de Entrada

Arendimentos da Caixa de Entrada pod Conexba Especifica

Mo Ermail Dupa
@ richeli
reste
® o
@ Isac
Fernandes
@ Hatdlia
Rosa
.
o 2 3 4 ¥

-

Apds selecionar a opgdo desejada, clique no botao
azul "Encerrar Atendimentos”.

e Encerrar atendimentos de uma conexéao especifica:
Essa selegdo far4 com que todos os atendimentos da
conexdo escolhida sejam encerrados massivamente.
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Selecione os atendimentes a serem encenrados
Todos O AREAEMEALOS
Are e Mo de Dixs Antersnes

Atendimantos de Usudnios Dipecificos
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Apds selecionar a opgao desejada, clique em "Encerrar
Atendimentos’.

e Encerrar atendimentos da Caixa de Entrada:

Essa selegdo fard com que os atendimentos da caixa
de entrada de todas as conexdes sejam encerrados
massivamente.

Selecione os atendimentos a serem encerrados

oS 08 Atendimentos

= de Dias Anteriores

Atending e Usudrios Especificos

15 de Conoxdct Espotificas

Jixd de Entrada

Arcndimentos da Cala do Entrada por Concxdo Especifica

Encerrar Afendimoentos

Apds selecionar a opgédo desejada, clique no botao
azul "Encerrar Atendimentos’.
e Encerrar atendimentos da Caixa de Entrada por
Conexéo Especifica:
Essa selecédo farda com que todos os atendimentos da
Caixa de Entrada pertencente a conexdo escolhida
sejam encerrados massivamente.
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LEMBRETE: quando vocé realizar o encerramento
massivo manualmente, ndo sera enviada mensagem de
encerramento ao cliente.

e Ambiente de interagdes Chat: Entenda as
principais fungdes do chat

Apds escolher uma conexdo na Lista de conexdes da
tela inicial do chat, vocé sera direcionado ao painel de
interagoes. E nessa tela que vocé fard contato com os
clientes que chamarem o WhatsApp da loja.

Este tépico funcionarda como um menu para voce tirar
suas duvidas sobre todas as abas do chat.

Assim que clicar em "escolher conexao” a seguinte tela
seréd aberta:

Atendimento - cs-cloud-apl

: P o]

& Iniciar Atendimenta

- Carregando contatos

.

Vocé ficara na parte de Meus Atendimentos Abertos.

Primeiro, abaixo do nome da conexéo, passe 0 mouse
acima do "TODOS" e selecione se quer ver todas as
interagdes, apenas as campanhas enviadas ou apenas
os atendimentos.

O envelope € a caixa de entrada. Se ndo houver, é
porque sua plataforma estd configurada como
Distribuicdo automatica. Clique aqui para entender a
diferenga e configurar o de sua preferéncia.

O quadrado menor, branco, "Todos os atendimentos’
abrange: TODOS os atendimentos, os atendimentos a-
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bertos ou apenas os atendimentos fechados.

Na barra de pesquisa vocé digita o nome de um cliente
ou o nimero dele, pesquisando com a “Lupa”.

No baldo azul vocé inicia uma nova conversa, ou com
um cliente que nunca interagiu com a plataforma (mas
o ndmero foi salvo) ou caso o atendimento dele esteja
fechado.

No canto lateral direito da tela esta o botdo de ajuda,
que contém video com explicagdo sobre essa tela.

» Diferenga entre caixa de entrada e distribuicéo
automatica

As configuragées do chat podem ser duas: caixa de
entrada ou distribuicdo automatica. O Pedbot vem
com a légica de distribuicdo automatica configurada e
vocé pode trocar nos ‘“Ajustes’ do menu
"Configuragdes” ao selecionar "sim" (deixar o bot&do
azul) na opgédo demonstrada na imagem abaixo:

Distribuigio Automatica () Caixa de Entrada (Beta)

Distribuicdo automéatica

A distribui¢do automatica € a configuracéo original do
Pedbot, quando a opg&o "Caixa de entrada (Beta)" da
imagem acima estd marcada como "Né&o".

Nessa légica, o sistema ird ver os atendentes que
fizeram login primeiro na plataforma e comecgard a
enviar os atendimentos conforme chegam em uma
ordem sucessiva. O primeiro atendente recebe o
primeiro cliente, o segundo atendente recebe o
segundo cliente, e assim por diante em um ciclo
automatico.
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O Pedbot apenas distribuirda atendimentos aos
usudrios com status "Online’, que pode ser visualizado
na parte inferior do menu lateral:

(= PedBot C] =» PedBot o]
O Chat O Chat

4l Dados e Mdwricas » A Dados @ Mdétricas »
< Companhas » -ﬂ' Campanhas »
B cim g B cim »
@ Bot do Conversa > @ Bt do Congrsa »
& Publce Ao * A Pdblco Alve ¥
& Configuraches * B Configuragies *
& Acowsos ¥ & Acossos ¥

=] : > Q’I"a

O admin original, ou seja, aquele usudrio que veio
cadastrado como administrador na contratagdo da
plataforma, nédo ird receber atendimentos enquanto
houver atendentes online.

Se ndo houver nenhum usuério online, o sistema
enviard todos os atendimentos ao admin original,
mesmo que ele esteja offline.

Caixa de entrada

E uma "caixinha" que tera ao lado do chat onde os
atendentes conseguem verificar os clientes que
entraram em contato mas nédo foram atendidos ainda.
Também havera um "timer" para verificar quanto
tempo aquele cliente estd em espera. Nessa caixa de
entrada o atendente consegue puxar os atendimentos

para dar inicio.
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Existem trés personalizacdes possiveis a essa légica:

Distribuicao Automatica (} Caixa de Entrada [Beta)

: a Intaligenls (atendimanilos Croanados por LMoo o8 e5per

e Fila Inteligente: os atendimentos mais antigos
aparecem no topo da caixa de entrada;

o Fila ordenada obrigatdria: o atendente conseguira
somente pegar o cliente que estd ha mais tempo
em espera. Nao sera possivel “pegar” outro cliente a
nao ser o mais antigo;

e Limite de atendimentos simultaneos: caso
ativado e determinado um numero, os atendentes
s6 poderdo atender aquela quantidade de
atendimentos no total.

Esses ajustes sdo essenciais para o funcionamento do

seu Pedbot.

e Entendendo as abas do chat
Ao abrir o chat do Pedbot, note que logo abaixo do
nome da conexao aparecem duas abas, sendo elas:

& [ =ms. ]

ABERTOS

FECHADOS

Topos

Na opgdo “Meus Atendimentos Abertos” vocé veréd a
listagem de todos os atendimentos que estéo vincula-
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dos ao seu usuario no momento. Vocé pode interagir e
conversar com os clientes destes atendimentos. Para
saber mais sobre a aba “meus atendimentos abertos”,
clique aqui.

Na opcéo “Todos os Atendimentos” vocé consegue ter
acesso a trés visualizagcdes com relacédo a todos os
atendimentos abertos na plataforma. Abaixo listamos
as trés:

e "Todos os Atendimento - Abertos™ vocé
consegue ver todos os atendimentos que estdo em
aberto na plataforma. Para saber mais sobre os
atendimentos abertos, clique aqui;

e "Todos os Atendimentos - Fechados™ vocé
consegue ver todos os atendimentos que est&o
fechados na plataforma. Para saber mais sobre os
atendimentos fechados, clique aqui;

e "Todos os Atendimentos - Todos": Vocé consegue
ver todos os atendimentos que existem na
plataforma, sendo fechados ou abertos. Para saber
mais sobre os todos os atendimentos, clique aqui.

e Como acessar todos os atendimentos abertos?
Em "Todos os Atendimentos - Abertos" vocé consegue
ver todos os atendimentos que estdo ocorrendo no
momento na plataforma.
Para visualizar os atendimentos abertos, clique na aba
"todos os atendimentos” e clique em "abertos”:

ODos v
=] = Q| s v |
oy : )
ABERTOS

FECHADOS

oDOS
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dos ao seu usuario no momento. Vocé pode interagir e
conversar com os clientes destes atendimentos. Para
saber mais sobre a aba “meus atendimentos abertos”,
clique aqui.

Na opcéo “Todos os Atendimentos” vocé consegue ter
acesso a trés visualizagcdes com relacédo a todos os
atendimentos abertos na plataforma. Abaixo listamos
as trés:

e "Todos os Atendimento - Abertos™ vocé
consegue ver todos os atendimentos que estdo em
aberto na plataforma. Para saber mais sobre os
atendimentos abertos, clique aqui;

e "Todos os Atendimentos - Fechados™ vocé
consegue ver todos os atendimentos que estéo
fechados na plataforma. Para saber mais sobre os
atendimentos fechados, clique aqui;

e "Todos os Atendimentos - Todos": Vocé consegue
ver todos os atendimentos que existem na
plataforma, sendo fechados ou abertos. Para saber
mais sobre os todos os atendimentos, clique aqui.

e Como acessar todos os atendimentos abertos?
Em "Todos os Atendimentos - Abertos" vocé consegue
ver todos os atendimentos que estdo ocorrendo no
momento na plataforma.
Para visualizar os atendimentos abertos, clique na aba
"todos os atendimentos” e clique em "abertos”:

ODos v
=] = Q| s v |
oy : )
ABERTOS

FECHADOS

oDOS
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Apds clicar, serdo exibidos todos os atendimentos
abertos que existem na sua plataforma.

&=

Atendimento - suporie-pedbat.1
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Clicando no circulo onde se encontra um "i" dentro,
vocé consegue verificar com quem esse atendimento
esta. Exemplo:

Dados do Atendimento

Ou seja, vocé consegue ver todos os atendimentos

que estdo em abertos e ainda verificar com quem se
encontra esse atendimento. Vocé podera ver as
conversas € histéricos tranquilamente ao clicar em
qualquer contato, bem como poderd pedir o
atendimento para vocé.

e Como acessar os atendimentos fechados?

Na opcéo "Todos os Atendimentos - Fechados” vocé
consegue ver todos os atendimentos que estéo
fechados na plataforma.

Para visualizar os atendimentos fechados, clique na
aba "todos os atendimentos” e clique em “fechados”
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Atendimente - superte-pedbat-1

-

Iniciar Atendimento

e 0> @ kO d D 4

:se!

Apds clicar, serdo exibidos todos os atendimentos
fechados que existem na sua plataforma.

o) -
Atendimento - suporte-pedbot-1
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Além disso, € possivel verificar quais atendimentos
foram encerrados com a pesquisa de satisfagao,
conforme imagem abaixo:

Atendimento - suporte-pedbot-1

Vocé poderé ver as conversas e histéricos ao clicar em
qualquer contato.
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e Entendendo o botéo "Ag¢des’ do chat

Ao realizar um atendimento no chat do Pedbot,

existem algumas agdes que vocé pode utilizar durante
este processo.

Para isso, basta notar que no canto direito superior da
conversa no chat consta um botao escrito "agées™

L. Beatriz Pedbot
h .

A Transferir Atendimento

e ©0 7

e Transferir atendimento: utilize essa opcgéo para
transferir o atendimento que estd com vocé para
um outro atendente que desejar. Para saber mais
sobre transferéncia de atendimento, clique aqui;

e Encerrar Atendimento: utilize essa opcgédo para
encerrar o atendimento podendo enviar uma
mensagem de encerramento ou n&o. Para saber
mais sobre encerramento do atendimento, clique
aqui.

e Como transferir um atendimento?

Utilize essa opgado para transferir o atendimento que
estd com vocé a outro atendente que desejar.
Para isso, apenas abra o atendimento que deseja
transferir, clique no botdo "agcdes” e clique em
“transferir atendimento™:

q Beatriz Pedbot
< Q

I A Transferir Atendimento I

@ Encerrar Atendimento
[ cipoee |
Logo em seguida aparecerd uma janela com todos os

usudrios/atendentes disponiveis no momento. Vocé
conseguira transferir para outro atendente somente se



ele estiver "Online” na plataforma e/ou teve conex&o
vinculada no momento de criagdo do usuério.
= =

Transferic Atendimento X
o Email Chpas LM L
ﬁ Rich
Pravadini
Milliaee
E Batelho
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@

Selecione o usudrio ao qual deseja transferir o
atendimento e clique em confirmar:

Deseja continuar?

i bransferido para o usudno

Apds realizar esse processo, o usuéario destinado iré
receber o atendimento e daré continuidade no mesmo.
ATENCAO: Ao perfil principal do administrador
ninguém podera transferir mensagens, € o0s outros
usuarios que tiverem o perfil de administradores s6
conseguirdo receber atendimentos se estiveremm com
a conexao vinculada a esse perfil.

¢ Como encerrar um atendimento?

Ao realizar os atendimentos no seu chat com o cliente
que ja tem o pedido finalizado, vocé precisara encerrar
o chat para que fique organizado.

Para encerrar um atendimento, clique em "agdes” e,
logo em seguida, clique em “"encerrar atendimento™:
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3 Beatriz Pedbot
< Q

A Transferir Atendimento

e | I
Ir4 aparecer uma janela com a seguinte wsuahzagao

e
Atengao!

X

Dreseja encerrar o atendimento?

Selecione o Resume Abendimento

f | Agendar envio de Mensag
Confirrmar

Primeiro, preencha as colunas de Resumo de
Atendimento conforme cadastrado pelo seu gestor.
Para saber mais o que € o Resumo de Atendimento,
clique aqui.

Depois, selecione a opgéo de encerramento desejada:

¢ Enviar mensagem de encerramento: sera enviada a
mensagem de encerramento que foi cadastrada na
plataforma;

e Enviar pesquisa de satisfagdo e mensagem de
encerramento: serd enviada uma mensagem
requisitando uma nota para aquele atendimento.
Logo que obter essa nota automaticamente seré
enviada a mensagem de encerramento;

e Enviar somente pesquisa de satisfagdo: somente a
mensagem de requisigdo de nota;

e Somente encerrar o chamado: ndo serd enviada
nenhuma mensagem.

E importante que todo atendimento, apds ter o
assunto finalizado, seja encerrado, pois esse contato
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ndo ficard "preso’ a vocé. Assim, se ele mandar
mensagem novamente, voltard a caixa de entrada. Em
resumo, encerrar os atendimentos adequadamente
evita confusdes no uso do chat.

Ainda, caso queira, vocé pode agendar o proximo
contato com o cliente. Basta clicar no bot&o ao lado de
"Agendar envio de mensagem” até que fique azul
escrito "Sim"; depois, escolha data, hora e escreva a
mensagem. No dia e horédrio agendados, o proéprio
Pedbot enviarg, de forma automatica, a mensagem
cadastrada ao cliente e abrirda um novo atendimento
na caixa de entrada.

Escolha uma Data Escolha um Hordrnie

Confirmar

Aperte "Confirmar" para encerrar o atendimento com
as opcdes selecionadas.

e Como iniciar uma conversa?

Para iniciar um chat com algum cliente especifico que
vocé deseja chamar é bem simples.

Abra seu chat, clique no icone de conversa:

2

Atendimento - suporte-pedbot-1

E D

@@ X O 0O 4
a

Iniciar Atendimento
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Pesquise o contato com o qual deseja iniciar o chat:

=
Iniciar Conversa X
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Apds achar o contato desejado, clique na conversa e
vocé poderad iniciar o seu chat:
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e Como encontrar uma conversa no Pedbot
Ja aconteceu de vocé precisar localizar a conversa
com um cliente, mas ndo conseguir encontra-lo de
jeito nenhum?

Seja para procurar alguma informacéo, seja para
conversar com ele, existem algumas formas de
localizar aquele contato se ele j& entrou em contato
com a loja — se nunca conversou com ele pelo Pedbot,
€ preciso adiciond-lo como novo contato e entdo
iniciar uma conversa.
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e Barra de pesquisa em "Todos os Atendimentos”
Abra o chat, coloque o mouse em cima do botéo
"Todos os atendimentos” e entéo clique em "Todos".

MeRAENEALS « bata-

= o]

Iniciar Atendimenta

i s )
rega Leve: L]
[ ——

Em seguida, vd na barra de pesquisa e digite os 4
dltimos digitos do numero do cliente e clique na lupa
para pesquisar. O Pedbot mostrard se o contato esta
aberto, fechado ou "Aberto sem atendente" (na caixa
de entrada).

TOOOS 06

ATENDIMENTOS

(a 9513 )E

'- | ABRERTO I )
Drogaria
-8513

vou ver agqui - @
Estando aberto, vocé pode clicar no "i* do lado direito
e ver com quem esta o atendimento para, se preciso,

puxar para vocé.

Dades do Atendimento x
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Observagéo: se sua plataforma estiver na légica de
distribuigdo automatica, pode ser que esse
atendimento tenha ido para o admin porque néo havia
outros atendentes online. Nesse caso, basta pedir o
atendimento, como na imagem acima.

Caso mostre como fechado, vocé precisarad iniciar
uma nova conversa ou, se souber que o cliente acabou
de chamar, pesquisar na caixa de entrada.

No caso do "Aberto sem atendente’, va a caixa de
entrada e pesquise o atendimento. Ele estara
disponivel para ser atendido.

e Como editar um contato diretamente no chat

E possivel editar um contato de duas formas: na aba
‘Lista de contatos” em "Publico alvo’, como ensinado
aqui, ou diretamente no chat.

Estando no chat, va até a conversa cujo contato quer
editar e clique na foto dele.

Atendi bot-1
Atmndimanto - suporte-pedhot ‘ E&"‘"‘D’"""‘

o
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O, tudo bem?

e e virwdo 30 Supone téonico do Pedbot! = =

Por frvee, pars adiantar s atendiments, ot digs
coma podemens e ajudar.

e ko
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Loges um anendente vird Ihe chamart
Enauasnn feso, voch poda scassar romso FAC pars trae
s dhividas:

_As mensagers Tnocadas 1o inkcio dests conversa sk
feitas atrmvis de um Bot)
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o

Sera aberta uma aba na lateral direita com icones de
"lapis”. O primeiro edita o nome do contato, ja que esta
na frente dele, e o segundo edita o telefone. Clique em
qual deseja alterar.
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Quando o campo ficar "circulado’, basta apagar ou
adicionar o que precisa e clicar em "Salvar”. O contato
serd alterado conforme deseja.

Ainda, € possivel adicionar um contato a uma
categoria. Assim, quando disparar uma campanha
daquela categoria, o cliente ja receberad também. Para
isso, basta clicar nas formas geométricas ao lado da
opgao de informacgdes:

=
%
o
O
v Beatriz Pedbot &
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® —
- Categoria do Contato
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&
° U
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=

Clicando no “Adicionar categoria’, vocé podera
adicionar o cliente a uma ou mais categorias criadas
previamente, além de visualizar caso ja haja uma
vinculada.
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Adicionar Categoria

1-46f0 ~ LY

NOME ETHIVETA

testel contatos -

Teste] contatos

»
teste richeli quanti -
»

Terste Richeli 2

[ sctecionarcategoris |

e Como utilizar o banco de imagens e enviar

figurinhas

Acessando o chat em "Escolher conexdo” do menu
"Chat’, ao interagir com os clientes € possivel criar um
banco de imagens para utilizar em caso de recorréncia
de alguma ou para criar figurinhas. Neste tépico,
ensinaremos como criar um banco de imagens e
utiliza-lo para figurinhas também.

Na conversa com o cliente, do lado esquerdo do
campo de mensagem vocé verd um icone de imagem.

Clique nele:
2 PedBot @ Atendiments - superte-pedbat-1 Fran
- : ] =S
al . ‘
g
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Subird um quadrado escrito "Adicionar Imagem" (ao
lado ficam as imagens ja adicionadas. Clique nele para
abrir os arquivos do seu computador e selecionar a
imagem deslejada.

Adichomar Imagenm

- -]

Assim que a imagem aparecer ao lado do quadrado,
clique em cima dela.

(D)
Adicionar Imagem

Pedbot

Assim que a imagem aparecer ao lado do quadrado,
clique em cima dela.

Vocé deverd enquadrar a imagem na dimensao
padrao definida pelo Pedbot (basicamente, corta-la
em um determinado tamanho) e depois clicar em
"Salvar”.

Adigionar imagem

= - ]

, (chm

Pedbot
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Aparecera um pop-up perguntando se quer enviar
como imagem normal ou como figurinha. Selecione o
que desejar e serd automaticamente enviado.

Atencio!

Selecione como a imagem sera encaminhada

=N K

A visualizagdo de ambas as opgdes (sendo a figurinha
a primeira e imagem a segunda) sera esta, no Pedbot e
no Whatsapp respectivamente:




